
Des fonctions clés 
mieux définies

M A N A G E M E N T  D E  P R O J E T S  

D é v e l o p p e m e n t

e x p l o i tat i o n
f o n c t i o n n e l l e

M a n a g e m e n t

architecture,  urbanisation
gestion portefeuille

Sécurité

hébergement

exploitation technique

Regroupe les métiers qui conduisent les projets de 
développement, déploiement, infrastructure ou méthode 
informatique, risques etc. Ces métiers organisent  les 
travaux, la gestion des ressources & la communication.

Regroupe les métiers liés à la conception, au développement 
et à la réalisation technique et applicative des projets. Ces 
métiers n’interviennent pas sur l’organisation des SI mais sur les 
briques mises en oeuvre pour intégrer, concevoir et maintenir les 
solutions IT. 

Regroupe les métiers tournés vers l’utilisateur ou 
usager du SI en termes de support et d’exploitation 
fonctionnelle.

Regroupe les métiers à responsabilité hiérarchique 
en termes de ressources humaines, de décision ou 
de prérimètre. 

Regroupe les métiers qui touchent de manière globale 
à la mise en cohérence organisationnelle et 
fonctionnelle du ou des SI, ainsi qu’à la gestion du 
portefeuille projets. La plupart de ces métiers travaille 
avec les directions métiers dans le respect des orienta-
tions stratégiques et ambitions de l’organisation.

Regroupe les métiers liés à la définition, à l’exper-
tise, à l’audit, à la mise en place et au contrôle 
concernant la sécurité et la cybersécurité des 
systèmes d’information. 

Regroupe les métiers liés à l’étude, la conception, le 
développement, l’intégration et l’exploitation des 
infrastructures. Elle comprend aussi les métiers liés au 
support IT interne à la DSI. 

Regroupe les métiers réalisent l’exploitation des environ-
nements techniques des SI (systèmes d’exploitation, 
middlewares).

Activités propres à des DSI métiers

Activités mutualisées / en cours de 
mutualisation


