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Pour toute question sur votre solde, 
contactez la cellule solde assistance :

Par mail : solde.assistance.fct@intradef.gouv.fr

«Retrouvez chaque mois
toutes les informations relatives

à votre solde»

Fin de l’impression des bulletins de paie
et de solde
À compter de janvier 2020, vous ne recevrez plus vos bulletins de solde ainsi que les documents relatifs à la 
justification des revenus perçus en version papier ; une version dématérialisée de ces documents sera acces-
sible sur l’Espace Numérique Sécurisé de l’Agent Public (ENSAP).

Cette disposition ne concerne pas le personnel militaire et civil du ministère des Armées présentant une situa-
tion exceptionnelle référencée dans les textes réglementaires.

Consultable sur internet, l’espace personnel sécurisé permet de garantir la conservation de vos 
documents de rémunération jusqu’à 5 ans après votre départ à la retraite.

Si vous n’avez pas encore créé votre compte, vous pouvez le faire dès à présent en vous munissant de votre 
numéro de sécurité sociale et de votre IBAN sur le site internet ensap.gouv.fr.

Profitez également de ce même accès pour consulter les données constitutives de votre droit à pension.

Pour toute question relative à l’ENSAP, des foires aux questions sont disponibles sur le site internet de l’ENSAP 
et sur intradef :

INTERNET › ensap.gouv.fr
INTRADEF › portail-sga.intradef.gouv.fr / info RH / Les essentiels / Mon dossier individuel

Votre correspondant ressources humaines de proximité est par ailleurs en mesure de répondre à toutes vos 
questions sur ce sujet.

Où trouver l’information ?
Pour toute question relative à votre solde, vous pouvez vous adresser à tout moment à :

1. Votre correspondant RH de proximité
2. La cellule solde assistance :
	 numéro vert : 0800 00 69 50
	 boîte mail : solde.assistance.fct@intradef.gouv.fr

INTRADEF
SGA Connect › portail-sga.intradef.gouv.fr/sites/info-rh/les-essentiels/ma-solde
DRHAT › portail-drhat.intradef.gouv.fr/DRHAT/solde-et-pension/actualites/l-actualite-solde
Marine › portail-rh-marine.intradef.gouv.fr/index.php/solde-indemnite
Air › portail-drhaa.intradef.gouv.fr/index.php/remuneration-et-indemnisation

INTERNET
www.defense.gouv.fr/familles/votre-espace/votre-solde


