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QUELQUES REPERES CHRONOLOGIQUES

= 1991, institution d’un Observatoire des délais de paiement et nomination de son président,
René Ricol (Arrété du 30 octobre 1991)
http://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000000865888&dateTexte=200607
07

= 2006, abrogation de I’ Arrété de 1991 et institution sous une nouvelle forme d’un
Observatoire des délais de paiement, avec la nomination de son président, Jean-Paul Betbeze
(Arrété du 29 juin 2006)
http://www.legifrance.gouv.fr/eli/arrete/2006/6/29/ECOZ0600106A/jo/texte/fr

= 2010, nomination de M. Jean-Hervé Lorenzi (Arrété du 23 septembre 2010)
http://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000022876253&categorielien=id

= 2015, nomination de Mme Jeanne-Marie Prost (Arrété du 26 octobre 2015)
http://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000031401305

= 2016, arrété du 7 juin 2016 relatif a I'Observatoire des délais de paiement (abrogation de
I'arrété de 2006) https://www.legifrance.gouv.fr/eli/arrete/2016/6/7/EINT1609614A/jo
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) LES MISSIONS ET LA COMPOSITION DE L'OBSERVATOIRE

® | es missions

« [...] réaliser, a la demande des pouvoirs publics et des commissions ou organismes publics
compétents en matiere de modalités de paiement des entreprises, des analyses et études
économiques fondées sur des observations statistiques des comportements des entreprises
en la matiere.

L'Observatoire peut aussi étre consulté par le ministre chargé de I'économie sur toutes
questions économiques concernant les délais de paiement. [...]

L'Observatoire des délais de paiement publie tous les ans un rapport comportant un bilan de
I'évolution des délais de paiement. »

" Les membres
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Les principales fédérations et associations professionnelles : Industrie, commerce
interentreprises, commerce de détail, construction, MEDEF, CPME,U2P.

Les grandes administrations économiques: Trésor, DGFiP, DGCCRF, DGE, Banque de France,
Insee.

De nouveaux membres en 2016 : les associations des maires, des départements et des régions
de France, la fédération hospitaliere de France (FHF), la direction générale de la sécurité
sociale et la direction générale des collectivités locales.

Le président peut associer aux travaux de |'Observatoire des participants invités.
Le secrétariat est assuré par la Banque de France.



) LE RAPPORT ANNUEL DE ’OBSERVATOIRE DES DELAIS DE

PAIEMENT

= Un bilan de I'évolution des délais de paiement fondé sur les éléments
qguantitatifs et qualitatifs apportés par les membres :

— données de bilans de la Banque de France (Fiben) et de I'Insee (Esane);
— données de balances agées d’Altares ;

— données d’enquétes sur les délais et retards d’Intrum Justitia ;

— données d’enquétes de perception des fédérations professionnelles.

= Rapport pour I'année n, structuré en 5 sections

-1

I
“unh WwWN

: diagnostic « exhaustif » sur I'année n-1 ;

: diagnostic partiel sur 'lannée n ;

: la contribution des fédérations professionnelles ;

: la situation du secteur public (DGFiP) ;

: le cadre légal et réglementaire, et le bilan des controles de la DGCCRF.

" Le rapport est posté sur le site de la Banque de France
https://publications.banque-france.fr/liste-chronologique/rapport-de-lobservatoire-des-delais-de-paiement
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LE CADRE LEGAL INTERENTREPRISES : LA LOI LME

= Avant la loi de Modernisation de I'’économie (LME): la liberté de contrat

— les délais de paiement sont spécifiés par contrat (en général dans les
conditions de vente) ;

— par défaut, le délais est de 30 jours a réception des biens ou exécution des
prestations ;

— au-dela du terme fixé, le client doit s’acquitter de pénalités de retard et
encourt une amende ;

— cette liberté de contrat est cependant encadrée par 'interdiction des
pratiques discriminatoires ou abusives.

" Laloi LME encadre plus strictement la liberté de contrat en instaurant une
limite légale aux délais de paiement

— a partir du ler janvier 2009, le délai maximum est, soit de 45 jours fin de
mois, soit de 60 jours, a compter de la date d’émission de la facture ;

— les parties sont libres de négocier tout délais en dessous du plafond légal ;
— des dérogations sont accordées de facon transitoire.
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LE CADRE LEGAL INTERENTREPRISES : LA LOI LME

= Les dispositions actuelles :

60 nets a compter de la date d'émission de la facture ;
a titre dérogatoire, 45 jours fin de mois ;

le délai de paiement des factures périodiques ne peut dépasser 45 jours a compter
de la date d’émission de la facture ;

a défaut de délai convenu entre les parties, un délai supplétif s'applique, d’'une
durée de 30 jours a compter de la réception des marchandises ou d’exécution de la
prestation demandée.

= |Les cas particuliers :
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certains produits alimentaires périssables ont des délais de paiement strictement
encadrés (20, 30 ou 45 jours) ;

certains secteurs bénéficient de délais dérogatoires permanents :

e agroeéquipements, commerce des articles de sport, filiere du cuir,
horlogerie-bijouterie-orfevrerie-joaillerie et jouets ;

* les entreprises PME procédant a I'exportation de marchandises achetées
en France et revendues en |'état hors de I’'UE (90 jours).



) LES DIFFERENTES MESURES : A PARTIR DES BALANCES AGEES

= Balance comptable qui précise, pour chaque compte de
tiers (les clients ou les fournisseurs) :

— le numéro de compte ou la dénomination du tiers ;
— le montant de la dette ou de la créance ;

— la ventilation des sommes par échéance, selon gu’elles
sont échues ou non-échues, et a quel horizon.

Non echu Non echu Non echu Nm
Tuﬂ Dont non uuhu -lﬁl]uu's 61~ HI]nu's 31-6!] 1-30 0-30 jours 31-60 jours 61-80 jours

18236.61 18235 51 0. 1808381 0.00 VR Aucun rappel (D) |
1252.98 1057 28 195.70 423.43 215.42 217.91 200.52 185.70 0.00 0.00 (Ol Mise en demeurs (3) ||
1490.53 BOZ2.28 688,24 0.00 0.00 0.00 BOZ.28 58824 0.00 0.00 200 Second rappel (2)

TG5.44 765.44 0.00 T65.44 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 WX Aucun rappel (0) |

624.51 511.11 113.40 0.00 445,01 0.00 66.10 113.40 0.00 0.00 X/ Aucun rappel (0) |

421.30 410.66 10.64 410.66 0.00 0.00 0.00 10.64 0.00 0.00 [(X/B  Aucun rappel (0) |

639.01 388.13 250.88 0.00 0.00 138.42 248,71 250.88 0.00 0.00 0.00  Premier rappel (1)
BANQL%ANCE
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LES DIFFERENTES MESURES : A PARTIR DES DONNEES DE BILAN

Bilans des entreprises en 2015 (semi-définitif)
(montants en milliards)

ACTIF PASSIF

2015 SD 2015 SD
Capital souscrit non appelé 2,4|Capitaux propres
Actif immobilisé brut Capital social (ou individuel) 1200,2
Immobilisations incorporelles 572,6|Prime d'émission de fusion, d'apports 866,4
Immobilisations corporelles 2390,5|Ecarts de réévaluation 4.4
Immobilisations financiéres 3929,2|Réserves 576,9
Total 6 892,3|Report a nouveau 171,7
Actif circulant brut Résultat de I'exercice comptable 311,4
Stocks - Matiéres premiéres approvisionnement et en cours 233,7|Subventions investissements 96,8
Stocks de marchandises 162,9|Provisions réglementées 82,0
Avances et acomptes versés sur commandes 28,4{Total 3309,8
Clients et comptes rattachés 647,6|Autres fonds propres 104,1
Autres créances 948,0|Provisions pour risques et charges 273,4
\Valeurs mobiliéres de placement 259,7|Dettes
Disponibilité 395,0[Emprunts, dettes assimilées 2527,9
Comptes de régularisation - Charges constatées d'avances 80,3]Avances et acomptes recus sur commandes en cours 103,5
Total 2 755,5|Dettes fournisseurs et comptes rattachés 534,5
Autres comptes de régularisation 31,5(Autres dettes 850,0
Total Actif brut 9 681,7|Comptes de régularisation - Produits constatés d'avance 141,7,
Amortissements et provisions inscrites a I'Actif 1 845,0[Total 4157,6

Ecart de conversion passif -8,2

Total Actif net 7 836,7|Total passif 7 836,7

Champ : ensemble des unités légales, indépendamment de la taille ou du chiffre d'affaires, hors agriculture, banques, assurances, administrations publiques.
Source : Insee, Esane (élaboration des statistiques annuelles d'entreprises) ; les données semi-définitives (SD) sont basées sur environ 2 millions de liasses fiscales
représentant plus de 80% du chiffre d'affaires des unités du champ

BANQUEBE FRANCE
ey 10
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)) LES INDICATEURS SUR DONNEES DE BILAN

= Les délais clients :
— exprimeés en jours de chiffre d’affaires

* rapport les créances clients, effets escomptés non échus
inclus, au chiffre d’affaires TTC, multiplié par 360. En net, les
créances clients sont calculées apres déduction des avances
et acomptes versés sur commande (inscrits au passif du
bilan).

® | es délais fournisseurs :

— exprimés en jours d’achats

* rapport des dettes fournisseurs aux achats et autres charges
externes TTC, multiplié par 360. En net, les dettes
fournisseurs sont calculées apres déduction des avances et
acomptes versées aux fournisseurs (inscrits a 'actif du bilan).

BANQUEBEFRANCE
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)) LES INDICATEURS SUR DONNEES DE BILAN

= Le solde commercial (ou solde du crédit interentreprises), exprimé
en jours de chiffre d’affaires : rapport du solde des créances clients
et dettes fournisseurs (nettes des avances et acomptes) au chiffre

d’affaires :
— lorsqu’il est positif, I'entreprise accorde du financement de court

terme a ses clients (créditeur net) ;
— lorsqu'il est négatif, I'entreprise est financée a cour terme par
ses fournisseurs (débiteur net).

= Biais de ses mesures en période de retournement de
conjoncture a la date d’arrété du bilan :
— stock de créances et dettes sur 2 mois environs (60 jours) ;

— flux mesuré sur 'ensemble de 'année (12 mois).

Stock en € ) ) , )
~ dimension en années ; X 360 en jours

Flux en —
an

BANQUEBEERANCE
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) LES EVOLUTIONS TENDANCIELLES DES DELAIS DE PAIEMENT

G1 Les delais de paiement en France (2000-2015)

(maoyennes non pondérées des raties indmiduels, délais chents et solde commercial expnmés en jours de chiffre d"affares,
delais fournisseurs exprnimes en jours d'achats)

10 18
&7

65 16

&0 &1 14

gE 5B 12

50 o~ 10
&0

45 sl 44 8

40 [
000 2001 2002 2003 2004 2005 006 07 M08 2009 A0 01 2012 N3 N4 NG
— Delais cients — Delas lournisseurs solde commercaal
(echelle de gauche) (echelle de gauche) (echelle de droite)

Champ : Entrepnses non financieres telles que les définit la loi de modemisation de I'économie (LME).
Source - Bangue de France - FIBEN, donnges a fin octobre 2016.

== 14
EUROSYSTEME



LES DISPARITES SECTORIELLES

G2 Dispersion des délais clients : distribution des entreprises selon leur délai clients
(en %, délais clients en jours de dhiffre d'affaires)
a) En 2000

5 . L .
Limite de 60 jours

30

%
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& <
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b} En 2015

61%

Limite de 60 jours

%5

15

m LA
— L <ml\m¥

130 170 210 50

— Industrie manufacturiére Construction Commerce
Transports et entreposage = Hébergement et restauration = Soutien aux entreprises
Champ : cf. graphique 1.

Mote : Représentation graphique ronquée a - 150 et + 300 jours.
Source : Banque de France - FIBEN, données a fin octobre 2016.
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LES DIFFERENCES PAR TAILLE D’ENTREPRISES

G4 Répartition des délais de paiement par tranche et par taille d'entreprises (2015)
{en %, pas de retard = delai mfeneur & 60 jours)

% n
70 b8 68
B
60 b
O a
40 |
E |
30 %
2 1} 4
0
10 LY L i >
0 n l e -
Pasde malard relard  molaed  Fasde melasd  eeland  refand  Pasde  relard  relaed  eeland
refand <1mois emtrel »2mois retard <1mois entre1 =2mois rmetard <1 mois entrel =2 mois
ot 2 mois at 2 mois &f 2 mois
PME ETI Grandes entreprises
mm Delais clients M Delais fournisseurs

Champ : cf graphique 1.
Source - Bangue de France - FIBEN, données a fin octobre 2016.
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) LES DELAIS DE PAIEMENT EN EUROPE

TRANCHES DE RETARD | (ANCRETARD | <A30JOURS | >A30JOURS |  EN JOURS
Belgique 40,0% 52,7% 7,3% 12,5
Allemagne 64,6% 33,4% 2,0% 6,8
Espagne 53,1% 38,6% 8,3% 11,9
France 43,4% 50,2% 6,5% 10,9
Irlande 26,5% 60,2% 13,3% 19,1
ltalie 37,6% 49,0% 13,4% 18,0
Pays-Bas 62,5% 35,2% 2,3% 59
Portugal 18,3% 62,8% 18,9% 26,8
Royaume-Uni 30,1% 62,0% 7,8% 14,7
Europe 44,3% 47,2% 8,5% 13,2

Source : Altares, Comportements de paiement des entreprises et organismes publics en France et en Europe, ler et 2e trimestres 2017

BANQUEDE FRANCE
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)) LE DELAIS GLOBAL DE PAIEMENT (DGP) DANS LE SECTEUR

PUBLIC

Le décret du 29 mars 2013 fixe les différents points de départ (art. 2) :

= en principe, le délai de paiement court a compter de la date de réception de la
demande de paiement par le pouvoir adjudicateur ou, si le contrat le prévoit,
par le maitre d’ceuvre ou toute autre personne habilitée a cet effet ;

= toutefois, le délai court :

— a compter de la date d’exécution des prestations, lorsque la date de
réception de la demande de paiement est incertaine ou antérieure a
cette date ;

— pour le paiement du solde des marchés de travaux soumis au code des
marchés publics, a compter de la date de réception par le maitre de
I'ouvrage du décompte général et définitif établi dans les conditions
fixées par le cahier des clauses administratives générales applicables
aux marchés publics de travaux.

TE = 19
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COMPREHENSION DES DELAIS PUBLICS

Tableau récapitulatif des délais de paiement

Pouvoirs adjudicateurs, y compris lorsqu’ils agissent en tant qu’entité Délais Délais depuis
adjudicatrice antérieurs le 1" mai 2013
- Etat, ses établissements publics (autres qu'EPIC) 30 jours 30 iours
- Collectivités territoriales et etablissements publics locaux {art. 93 CMP) ]
_— ) e ey . i . 5D jours -
Etablissements publics de santé et établissements du service de santé des armées (art 98 CMP) 50 jours
60 jours”
Pouvoirs adjudicateurs mentionnés a I'article 3 de I'ordonnance du & juin 2005 (art. L. 441-6 code 30 jours
de commerce)
Pouvoirs adjudicateurs soumis a l'ordonnance de 2005 qui sont des entreprises publiques 60 jours
au sens du |l de 'article 1% de I'ordonnance du 7 juin 2004, a I'exception de ceux qui sont | (art. L. 441-6 code 60 jours
des établissements publics locaux de commerce)

Résultats de 'enquéte sur la perception des délais de paiement
du secteur public —mai 2016

Ne sais pas = 4,47%

Date d'emission de la facture (36,11%

Date de reception par le comptable public [10,65%

Date de réception de la facture par I'acheteur public (service fait) 29,17%
Date de réception de demande de paiement par 'ordonnateur = 8,80%

Date de réalisation effective admise par I' acheteur public = 8,80%

5]
74 compinnov
1}\: Te resa MO nroe 6 CDMPETITIV&OINNDVAT\ON
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) LE DGP DES DEPENSES DE LETAT

Evolution du taux de paiement en 30 jours

GAb.2 Comparaison taux de palement genéeral - taux de palement commande publigue

len %)
100
: 810 B49 5 5.6 w7 853 200 860 805
06
n
&
a0
40
E i
A
10
0
2n2 203 204 2015 206
B Taux de paicmant
= Taux de paiement commande publique
Sourca - DGHP
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LES RESULTATS PAR MINISTERE

GA5.5 Evolution du délai global de paiement commande publique par ministére

(en jours)

Source . DGHP
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LE MINISTERE DES ARMEES

Q PRIX DES DELAIS
DE PAIEMENT

Lancés pour la quatrieme année consécutive, les prix des délais ont été décernés le 13 novembre lors des Assises des délais de
paiement a Paris au ministére de I'Economie et des Finances, dans cing catégories.

Prix organisme public : ministére des Armées

Le ministére des Armeées s'est fixé, depuis 2013, 'objectif de diviser par deux ses délais de paiement, en s'appuyant notamment
sur la dématérialisation des procédures. L'enjeu est de taille : en 2016, le ministére a traité 698 000 factures pour un montant de
18 milliards d’euros. Aujourd’hui, plus de 60 % des factures sont transmises sous forme dématérialisée par ses fournisseurs.

== 23
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LES RESULTATS DANS LE SECTEUR PUBLIC LOCAL

T8 DGP dans le secteur public local (2015-2016)

Moyenne Mediane Dernier décile
DGP 2016 DGP 2016 DGP 2016 DGP 2016 DGP 2016 DGP 2016
30M2015 31122005 30M2016 3012015 31122015 300M2016 302015 31122016 30/M/2016
Régions 330 326 36,7 288 284 kel 59,7 516 65,1
Départements 236 232 216 215 208 199 29 N4 296
Communes 241 237 20 16,7 164 uA 306 298 2117
de moins de 500 habitants 170 16,7 14,7 15,1 149 12,7 276 26,9 244
de 500 a 3 999 habutants 202 199 182 127 174 155 31 303 284
de 4 000 & 9 999 habitants 252 249 234 28 224 20,7 384 381 36,4
de 10 000 a 49 999 habutants 31,0 30,7 289 272 269 256 46,9 46,8 44,1
de 50 000 & 99 999 habttants A3 238 330 32.0 313 283 55,3 5/8 574
de plus de 100 000 habitants 297 291 277 293 292 274 433 42,0 42,1
Groupements a fiscalite propre 55 53 245 183 180 18,0 344 338 327
dont ; communautés wbanes 302 296 277 277 272 259 450 429 449
communautés de communes 219 217 205 185 182 171 321 318 30,0
communautés d'agglomeérations 326 323 318 287 282 275 554 540 51,0
métropoles 306 300 31,1 34 30 327 372 370 419
Offices publics de I'habitat 286 288 264 213 216 215 65,0 628 46,8
Grands établissements publics de santé * 476 418 495 Q22 419 416 648 64,7 24
Autres établissements publics de santé ¥ 40,6 405 414 304 299 303 56,0 56,0 578
Toutes catégories “ 282 219 214 185 181 16,5 393 382 KIA
@ « Grands LPS » : dbsigne les dtablissomonts publics do santé dont los rocoties &' axplotation sont 03 3 /0 millons d"owros fen nombre do budgets)
bl « Autros EPS » * désigne les Gtablissamants publics de santé dont les receties d'aploftation sont 25 3 70 millions d'ewros {en nombra de budgets)

o Y comgrts catégorios non dotabbdes (ESMS, SPIC, budgets adminsiratils, cau of assanssoment, syndicats. )
Sowrca * infocantra DGHP Delphas et CCL décambee 2016
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LA COMPARAISON PUBLIC / PRIVE FAITE PAR ALTARES

EUROSYSTEME

Comportements de paiement par catégorie juridique détaillée

{en jours)
Catégorie Juridique Forme Juridique Nombre de jours de
retard (moyenne 2016 T3)
Entrepreneur individuel Artisan 83
Commercant 128
Profession liberale 13,0
Exploitant agncole 173
Socete commerciale Socigte a responsabilite imitée 1ns
SA a consail d'administration 134
Societé par actions simplifiees 132
Societé en nom collectif 13,7
Association loi 19071 ou Association déclarée 14
assimilé Action sociale 10,7
Enseignement 105
Activités sporfives 123
Actiités culturelies 126
Personne morale de droit  Etablissement public local & caractére indus. 121
public soumise au droit ou commercial
commercial
Administration de ['état Service déconcentré de |'Ftat 1356
a compétence nationale 134
& compétence régionale 147
a compétence départementale 129
a compétence termtonale 152
Collectivite termtoriale Commune i
Départernent 123
Région 178
Etablissement public Ftablissement public local denseignement 6,6
administratif Ftablissement public local social et médico-social 83
Communauté de commune 95
Centre communal d'action sociale 105
Etablissement d'hospitalisation 125
Source : Altares
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Merci pour votre attention
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