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Rappel du sujet

« Les jeunes en situation de difficulté ou des zomeaines sensibles et les
armées».

Dans de nombreuses banlieues frangaises, les jenhegarfois des a priori
et une connaissance limitée des armées et dert@irsrs. De leur c6té, les
divers professionnels qui travaillent au contacteg jeunes ne connaissent
pas nécessairement toutes les opportunités démadans ce secteur de la
défense.

Partant de la perception qu'ont ces jeunes desearmi des notions de
Patrie, de Nation, de civisme et de citoyennetésuget, qui permettra un
état des lieux utile sur l'action des armées anthistére de la défense vis-
a-vis de ces jeunes, devrait amener a réfléchirranodes de transmission
des valeurs et a ce que la défense pourrait faice ptablir le lien avec
eux.

Au-dela, il pourrait s'agir d'approfondir les acoqui pourraient étre
conduites en direction des éducateurs en chargeuthes en situation de
difficulté (institution d'un module "défense" dareur parcours de
formation, développement des stages du type "cohésiationale et
citoyenneté" actuellement conduit par I''HEDN, naso plus large aux
réservistes locaux a la jeunesse et a la citoyénnpet
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Avant-Propos :
Les propositions formulées par le Groupe de Travalil

4 Grands Axes / 15 Propositions

» Améliorer les processus d'intervention des arnagses des jeunes
dans les ZUS.

* Le recrutement, clé de l'insertion des jeunes.

* Le rble social des armées et sa fonction de tn&sson des valeurs.
* Quelle stratégie de communication entre les asméées jeunes en
difficultés.

» Améliorer les processus d'intervention des arméegans les ZUS

1. Mettre en place une boite & outil qui mette en camnfes
expériences pour les RLIC (Réservistes LocauxJauaesse et a
la Citoyenneté), ainsi que favoriser les binbmeRHdaC.

2. Développer la communication sur les stages infrecBlauréat.

3. Développer le dialogue avec les jeunes, surtous das ZUS,
méme lorsqu’elles sont en désert militaire.

* Le recrutement, clé de l'insertion des jeunes

4. Permettre aux CIRFA (centre d’information et derugement des
forces armées) d’avoir des places de recrutemsatwées.

5. Mettre en avant les criteres de recrutement pouinck&
I'ignorance.

6. Elargir les lieux de recrutement pour aller plussvies jeunes en
difficulté.

7. Rendre systématique les procédures de VAE (vatidates acquis
de I'expérience) pour les contrats.

8. Renforcer les liens entre les CQP (certificats dmlification
professionnelle) et les VAE.

9. Elargir les reconnaissances de CQP dans I'enseddsléoranches
professionnelles.



* Le rble social des armées et sa fonction de transsion des valeurs

10. Renforcer un socle commun d’enseignement avecnkgLitions
éducatives (écoles, universités...).

11. Permettre aux armées de participer a la formatemahseignants
sur les questions de défense.

12. Multiplier les contacts directs entre les jeuned#ficultés et les
armées, afin de favoriser la transmission de valeur
(commémoration, visites).

13. Renouveler les grands concours de la défense telcejui de la
Résistance sur des formes accessibles a tous (eusids...).

14. Agir sur les acteurs de la vie des jeunes danZU&s (former les
éducateurs...).

* Quelle stratégie de communication entre les arméeet les jeunes en
difficultés

15. Lancer un plan de communication, qui prenne en tenigs
particularités, les attentes et les besoins dewan difficulté.

Etape 1: Etablir un état des lieux et définir dbgectifs concrets.
Etape 2 : Optimiser et promouvoir les actions @gjatantes.
Etape 3 : Initier de nouvelles actions et des afm@ms de promotion

partenariales.
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INTRODUCTION

Notre groupe de travail et notre méthode.

Le groupe de travail était composé d’'une cinquaetale personnes issues
de toute la diversité que peut compter la Commissionées-jeunesse.
Cette richesse a permis de faire se confronteaisset les théses des uns et
des autres afin de trouver des consensus qui iparica la qualité des
débats et du rapport.

L'ensemble des forces armées étaient représentreseftant d'apporter
leur expertise sur les interventions qui existeBfad et sur ce sujet,
'expérience de I'armée de terre dans les CIRFAda&ts le travail de
recrutement et d’'occupation du terrain a été palii,ement précieuse, au
méme titre que celle de la Gendarmerie nationdlsid€urs représentants de
la société civile ont également pu faire profiter ldurs connaissances,
notamment ceux venant de structures qui s'occugefiunes en difficultés
dans les ZUS, comme la Fondation d’Auteuil, la CNEARConvention
nationale des associations de protection de I'épnfasu I'EPIDE
(Etablissement public d’insertion de la défenskronhvient également de
faire mention de I'apport du représentant de I'Edion nationale (expert
reconnu dans les domaines du décrochage scolairdet politiques
d’intégration) et de ceux des associations de visdes ou proches de la
défense, ainsi que des membres des organisatimfesgionnelles ou
syndicales, entre autres de la représentante dEFRJUnion nationale des
étudiants de France) qui a assuré la présidengeodipe.

L'objectif de ce groupe de travail a été de trouvee méthode permettant a
la fois de faire participer les expériences perstias de chacun, mais aussi
de puiser dans des interventions extérieures dfexpe
Plusieurs exposés ont ainsi été tenus :
- une présentation des centres pour jeunes par dpsnables du
CNAPE, de 'EPIDE et de la Fondation d’Auteulil ;
- une présentation par M. Frédéric JONNET, chargénssion du
plan Egalité des Chances du ministére de la défense
- une présentation sur la reconversion aprés unerierpé dans les
armées.
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Le contexte dans lequel s’est ouverte la réflexion
gue nous avons portée.

Notre sujet traitait de l'intervention des arméemgl les Zones Urbaines
Sensibles et auprés des jeunes en difficulté.

Une difficulté grandissante dans les ZUS

Selon une définition de I'INSEE, les ZUS sont desitoires infra-urbains
définis par les pouvoirs publics pour étre la cipt@ritaire de la politique
de la ville, en fonction de considérations locdléss aux difficultés que
connaissent les habitants de ces territoires. Ldudl4 novembre 1996 de
mise en ceuvre du pacte de relance de la politigua dille distingue trois
niveaux d'intervention :

- les zones urbaines sensibles (ZUS) ;

- les zones de redynamisation urbaine (ZRU) ;

- les zones franches urbaines (ZFU).
Les trois niveaux d'intervention ZUS, ZRU et ZFlractérisés par des
dispositifs d'ordre fiscal et social d'importanceigsante, visent a répondre
a des degrés différents de difficultés rencontd@es ces quartiers.

Le contexte dans lequel nos travaux se sont ouwéett pas anodin. Le
récent rapport ONZU'S rapport annuel remis au ministére de la ville,
traduit un accroissement des difficultés et degafit®s dans les Zones
Urbaines Sensibles. Il constate, cette année, epibdbitants de ces zones
sont plus touchés par la crise que le reste depalation nationale. Ainsi,
la part de la population vivant sous le seuil devpeté y est de 36,1%, soit
presque trois fois plus élevée que dans les aamgkmérations ; tandis
gue le taux de chémage est en augmentation, totipaaticulierement les
jeunes (40,7 % chez les garcons) et, de plus en lglsl seniors. S’agissant
de I'éducation, le rapport constate le retard somldes collégiens de ZUS
et l'orientation majoritaire en filiere professiaile des lycéens qui sont
résidents de ZUS.

! Rapport de I'Observatoire National des Zones UrbmiSensibles remis le
16 novembre 2012 au ministre de la Ville.

14



Une situation des jeunes préoccupante

La France compte aujourd’hui 22,7% de chdmeurs dbezjeunes, la
tranche d’age retenue pour cette étude étantaells a 24 ans. Ce taux est
a nuancer selon le niveau de formation. Chez laaeg n'‘ayant aucun
dipléme, ce taux s’éléve a 45%, contre 10% poujdases titulaires d’'un
diplome de [I'enseignement supérieur. L'accés aulédip est donc
primordial dans la lutte pour I'acces a I'emploi mitamment celui des
jeunes. Mais seul un jeune sur deux s’engage demgtddes supérieures et
27% atteindront le niveau licerfce Selon les chiffres du Conseil
Economique Social et Environnemental (CESE), ca poés de 900 000
jeunes qui ont, d'une maniére cumulée, quitté Isté&spe scolaire sans
dipléme.

Mais ce qui caractérise particulierement la périodénsertion
professionnelle des jeunes, dipldmés ou non, tegtécarité a laquelle ils
doivent faire face. Prés de 33% des jeunes softDdD (contre 12% sur le
reste de la population). Beaucoup de jeunes ne pasitcomptabilisés
comme chdmeurs, mais alternent des périodes dailtrentrecoupées de
chdmage ou de temps partiels. Il faut en moyena@sba un jeune pour
signer son premier CDI. Cette précarité professtiarse traduit par une
situation financiére compliquée, puisque 20% daags vivent aujourd’hui
sous le seuil de pauvreté. Ce constat est accesglod les inégalités
sociales, territoriales, financieres.

Le CEREQ, Centre d’Etude et de Recherche sur ledifigations, a rendu
un rapport en 2011 traduisant les difficultés pravées des jeunes issus des
Zones Urbaines Sensibles lorsqu'il s’agit de Iesertion professionnelle :

«Le lieu de résidence des jeunes a la fin de letudes influe sur leurs

conditions d’accés a I'emploi. Un géocodage, réals partenariat avec le
secrétariat général du Comité interministériel avidle, a, en effet, permis
d’identifier finement le lieu de résidence des gminSont ici distingués les
jeunes qui habitaient en 2004 dans une zone urbsémsible (ZUS), ceux
qui habitaient dans un autre quartier de la politegde la ville et ceux qui
étaient dans une unité urbaine contenant un quadela politique de la

ville, mais hors de ce quartier. Deux résultatsnpipaux résultent des
modélisations économétriques réalisées.

2 Niveau Licence, Bac +3 obtenue a I'Université éoole d’ingénieurs et autres
écoles reconnues par I'Etat.
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- Le premier est que '« effet quartier » est réaltrAment dit, les
jeunes qui habitaient dans un quartier de la pqlig de la ville a
la fin de leurs études ont plus de difficultés des autres a
accéder a I'emploi.

- Le second est que cet effet peut étre qualifiététbgene dans la
mesure ou il n'existe pas pour toutes les catégode jeunes.
Résider dans un quartier de la politique de laevid la fin des
études ne les pénalise pas forcément tous.

Des propositions pragmatiques, conscientes des caihtes budgétaires
des armées.

Les réflexions du groupe de travail se sont oused@ns un contexte qui
n'est pas banal pour les armées. Le Livre blaniadigfense a été remis au
président de la République le 29 avril dernielBykée, aprés neuf mois de
discussions et d’arbitrageH. prévoit la poursuite des baisses d'effectifs
prévues jusqu'en 2015 (soit 10 000 postes) et pgregsion de 24 000
postes supplémentaires dans les quatre annéesgigemtsL’objectif, donc,
des solutions proposées par le groupe de travait,qir’elles répondent a la
nécessité de pragmatisme issue de la situationétaidg,

Quelle(s) intervention(s) des armées aupres des jgs en difficultés et
dans les Zones Urbaines Sensibles ?

La premiere mission de notre groupe de travailéadét définir le sujet qui
nous est poseé.

Dés les premiéres séances, c’'est en s'appuyafiegpérience des centres
d’accueil pour jeunes, que nous avons repris |éfinidion des jeunes en
difficulté. A savoir :

Un jeune de 11 a 25 ans, faisant face a des difficsociales familiales et,
ou scolaires, lui faisant perdre confiance entoimpre avec sa famille et
les institutions, est en risque ou en état de maligation. Les types de
difficultés peuvent étre variées, d'origines saasalfamiliales (relations
conflictuelles, carences parentales...) ou scolairésbsentéisme,
déscolarisation...).

Le choix qui a été fait est de privilégier une d#idn sociale a une

définition géographique. Les Zones Urbaines Seesibbnt définies par la
politique de la ville selon des zones géographiquielees. Les jeunes en
difficultés ne sont pas tous dans les Zones Ursa8ensibles, et les Zones
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Urbaines Sensibles ne sont pas uniquement compaigefgunes en

difficultés. Notre groupe s’est donc attaché awags en difficulté, telles

que la définition a été constituée. Tout en étamiscients que les Zones
Urbaines Sensibles concentrent, plus que partdleies, nombre de ces
jeunes en déshérence sociale et sortis du systéiars.

Plusieurs problématiques ont été soulevées.

Ce n'est pas la premiéere fois que les armées abbldequestion de leur
intervention aupres des jeunes en difficulté. Rluis initiatives ont déja été
prises, notamment le Plan Egalité des Chances. Nows devions ainsi de
répertorier ce qui a déja été fait afin d’envisagerqui pourrait étre fait
avec les moyens dont les armées disposent.

D’autre part, Il a été plusieurs fois rappelé gagtemieére préoccupation
des jeunes en difficulté est celle d’avoir une aitin sociale stable, et
d’avoir un emploi. La question du recrutement s'dshc naturellement
posée.

Ensuite, I'objet de ce rapport concerne directent@mhission sociale des
armées, celle de la transmission des valeurs let pierticipation des armées
au parcours citoyen.

Enfin, il s’agissait d’aborder la maniére dont &&mées peuvent s’adresser
aux jeunes concernés par cette étude. Que ce demrstupports ou les
messages qu’elles peuvent porter, nous nous dediamsir une réflexion
sur la communication.
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PARTIE 1 — ETAT DES LIEUX.

Le sujet de l'intervention de la défense aupresjeieses en difficulté n'est
pas nouveau, la défense agit déja a travers phssietions :

- Le plan égalité des chances, mis en place en 2§@7a pour
objectif de développer les valeurs de citoyenné&mieux faire
connaitre la communauté de défense, et de rendseaptessibles
les métiers de la défense aux jeunes et, pluscphgtiement, a
ceux issus de milieux modestes

- La Journée Défense et Citoyenneté, qui a remplac040 la
Journée d’Appel et de Préparation a la Défense ;

- Le Service Militaire Adaptéqui est un dispositif militaire
d’insertion socioprofessionnelle destiné aux jewmsntaires les
plus éloignés de I'emploi au sein des Outre-maTdads ;

- Le recrutement de 15 000 jeunes par an, dont 10p@0d0ou pas
qualifiés.

1. Le Service Militaire Adapté (SMA)

Le Service Militaire Adapté existe depuis 50 ans @utre-Mer. |l est
financé par le ministere de I'Outre-Mer, et prop8660 places de stage par
an. Ce dispositif associe une formation citoyennaijlitaire et
professionnelle, en travaillant a la fois sur leayoir », le « savoir-faire » et
le « savoir-étre » de jeunes ayant été confrontéglaec scolaire. Il permet
par cet esprit a plus de 3000 jeunes de bénéfitiare préparation a 50
métiers, avec un taux d’insertion de prés de 8Q'étjectif fixé pour 2014-
2015 est de toucher 6000 jeunes par an.

2. Le Plan Egalité des Chances (PEC)

Le plan égalité des chances du ministére de landéfeevét plusieurs

aspects. Il est suivi par le Délégué ministérikl eunesse et a I'égalité des
chances (DMJEC), nouveau poste créé par le minitria défense Jean-
Yves Le Drian. Le délégué anime, coordonne etcfaiinaitre les actions de

% Définition du Plan Egalité des Chances du mingstie la Défense, disponible sur
le site :www.defense.gouv.fr
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'ensemble du ministére vers la jeunesse et payipsiyer, entre autres, sur
les travaux de la commission armées-jeunesse.

Les Réservistes Locaux a la jeunesse et a la citapeté (RLJC)

Les RLJC ont été mis en place en 2003 mais réefiemsancés depuis
2009. Leur role est d'assurer une sensibilisatiociicgy a 163 bénévoles
présents dans tous les quartiers sensibles pniestaet notamment des
Zones Urbaines Sensibles (ZUS). Afin de coordoriaetion des RLIC

avec les actions publiques, les élus locaux, mpaici, départementaux
principalement sont avertis de [I'existence du RLJEour son

fonctionnement, le RLJIC est rattaché au Déléguétavtéé Départemental
(DMD) qui est placé auprés du préfet. Un coordimatxiste au niveau de
chaque zone de défense, le coordinateur natioparagnt lui, directement
a I'équipe du DMJEC.

Il a trois réles principaux :

- Ladiffusion des principes de citoyenneté et ciasm

- La sensibilisation des jeunes a l'institution raitie ;

- Linformation sur le PEC (Plan Egalit¢ des Chances) les

possibilités d’'insertion professionnelle offertes fes armées.

Afin de remplir sa mission, le RLIC dispose de nmsyde communication,
comme la revue « Armées d’'aujourd’hui » ou des ipahbns et flyers a la
destination des jeunes publiés par la Dicod.

Le suivi des RLJIC est délicat. D’'une part, lesueside dérive étant réels, il
est nécessaire de rester attentif a toute maladrBsautre part, les RLIC
font parfois remonter des difficultés liées a untseent d'isolement, bien
compréhensible au regard d'une mission dont la situsrepose
principalement sur I'engagement et le dévouematividuel.

Afin d’améliorer le fonctionnement des RLJC et ds irriguer par un flux
d’information suffisant au bon déroulé de leur nusset de s’appuyer sur
les bonnes pratiques qui sont mises en place,oigpgrde travail propose
d’instaurer un systeme de mailing adressé aux RaJEc des fiches
pratiques, des idées d’action et un journal de .bGes différents outils ont
pour but de mutualiser les bonnes pratiques afinatestituer une boite de
ressources. Jumeler les RLJIC afin qu'ils agisseanrt énuipe et qu'ils
s'aident mutuellement semble également une idéelagyrelle il faudra
s'appuyer dans le futur. Enfin, dans la méme dygamique le Comité
interministériel a la jeunesse, l'augmentation dembre de RLJC est
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préconisée pour leur permettre d'étre plus effisaceotamment en
couvrant un plus large territoire et en étant emcplus au contact des
jeunes.

PROPOSITION N°1
Mettre en place une boite a outils qui mette enmomles expériences
pour les RLJC, ainsi que favoriser les bindmes d&®R

Les stages du ministére de la défense

Les stages proposés par le ministére de la défmméaéalisés dans le cadre
du PEC. La partie des stages du niveau Bac +3 a+Basst gérée par la
commission armées-jeunesse, qui possede donc iealef500 stages dont
300 sous contrats rémunérés au SMIC. Les autrgesstauverts de &%

a un niveau Bac+2 sont gérés par la DRH-MD et ouwleoit, en fonction
des secteurs, aux gratifications prévues par la&des stages sont ouverts a
tous les jeunes y compris ceux en situations deudlifes sans qu'il existe
de quotas ou de places réservées.

L'ensemble des stages est répertorié dans une béatestages disponible
sur internet. Au total 13 000 places sont proposi&es 9 000 infra-bac. Il
serait nécessaire d’améliorer la publicité et lmemnication sur ces stages
et leurs débouchés.

PROPOSITION N°2
Développer la communication sur les stages infrecBlauréat

Le tutorat par des éléves des grandes écoles

Afin de valoriser la mixité sociale et de lutternt@ I'autocensure de
certains jeunes, le Plan Egalité des Chances &mdace un tutorat entre
des jeunes issus des grandes écoles militairegesefedines en difficulté,
notamment dans les ZUS.

L'extension de cette opération semble difficiletrerautres pour des raisons
géographiques liées a la distance entre certairesed grandes écoles
militaires et les ZUS et d’effectifs relativemenmités dans ces écoles.
L'augmentation des places en lycée militaire, tek de prévoit le PEC

pourrait constituer une priorité mais il peut, pdleurs, apparaitre utile de
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ne pas remettre en cause les équilibres existantsgin de ces
établissements. D’autres solutions, comme un traagérministériel sur
'accompagnement scolaire, se doivent donc d’égagdées.

Les « périodes » militaires

La défense propose 14 000 stages de périodesiragitdinitiation (PMI)
par an. Ces stages semblent plutdt correspondrev@ldnté d'inculquer les
connaissances requises pour rejoindre les armégadés volontaires ou
réservistes). Ces stages sont ouverts pour leggediun niveau d’étude
équivalent a 1a<¥* Afin d’en faire un véritable outil, il s’agit diaéliorer la
communication a leur sujet.

Les partenariats qui agissent en faveur de la jeuisse

lls recouvrent des formes trés diverses commeudlitent les formules
mentionnées ci-dessous :

- Les partenariats de formation défense, qui toucBBftjeunes de
lycées professionnels ;

- Les opérations Villes-vie-vacances : les arméesdaen I'été,
accueillent sur leurs sites, organisent les transpa les activités
de plus de 150 jeunes encadrés par leurs animsgteur

- Le Permis Sport-Emploi : Initiée par GDF SUEZ etHandation
Agir Contre I'Exclusion (FACE), en partenariat aviecministére
de la Défense, I'opération « Permis sport-emplaipermis a prés
de 200 jeunes d’accéder a I'emploi aprés un pascfaumateur de
SiX Mois ;

-« L’Armada de I'espoir » : 4 jours a bord de 7 \a8 traditionnels
pour 140 jeunes.

L'EPIDE

L'EPIDE (Etablissement Public d’Insertion de la Bé$e) est un

établissement public administratif, créé en aoli526t placé sous la triple
tutelle des ministéres chargés de la Défense Faegdloi et de la Ville.

La mission de I'EPIDE est l'insertion sociale epfassionnelle de jeunes
adultes en difficulté agés de 18 a 25 ans révobtasms qualification

professionnelle ni emploi, en situation de retandi@chec scolaire (plus de
10% sont illettrés), ce qui les place en risquendeginalisation. Il accueille

des jeunes pendant une période de 6 a 9 mois.
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Les jeunes correspondant a ce profil intéresséxetée offre de services
s'inscrivent librement dans un centre, en généralllis proche de leur lieu
de résidence habituel : ils peuvent s'inscrire BPIDE auprés de leur
Mission Locale, lors de leur Journée Défense eby@itneté (JDC) ou
directement via le site Internet de 'EPIDE : wwpide.fr. C’est ainsi que
I'EPIDE attire chaque année une petite partie desg$ en difficulté.

Pour réaliser cette mission, 'EPIDE propose a jegsies un parcours
pédagogique adapté a leur situation et exclusiverd&pensé sous le
régime de linternat de semaine. LEPIDE intervimdmme un malitre
d’ceuvre agissant sur quatre composantes permditesgrtion sociale et
professionnelle, compte tenu du profil des jeursdentaires.

Le bilan en 2012 :
- 2500 places et, en tout, 3500 jeunes accueillis ;
- 34% des jeunes viennent de ZUS ;
- 18 centres surtout dans le Nord et I'Ouest de Enée (rien en
Midi-Pyrénées, 1 seul centre dans le Sud-Est).

L'implantation des EPIDE montre tout de méme urfécdité quant a leur
acces. Un développement homogene de ces établisseme 'ensemble
de la France permettrait, au travers d’'une me#lexouverture territoriale,
de mieux répondre aux besoins.

Conclusion :

Le Plan Egalité des Chances, méme si les arméeamissent des limites

pour le mettre en ceuvre plus largement, montrdajbenne volonté existe

pour faire de l'intervention et du lien avec lesijes en difficulté un

objectif.

Pour autant, les différentes mesures du Plan Egdd¢is Chances montrent
guil n'y a aujourd’hui pas de grandes mesures pyénérales pour

participer a I'émancipation sociale des jeunesifficalté.

11 ne s'agit que de jeunes volontaires pour I'itise.
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3. Les Journées défense et citoyenneté (JDC)

Une occasion unique pour les armées (voir pres ddd@ 000 jeunes
chaque année)

La Journée Défense et Citoyenneté a remplacé eb [20dournée d’Appel
et de Préparation a la Défense (JAPD). Cette jeumst organisée en
modules thématiques : notamment découverte desnnée la défense.

Les armées soulignent la difficulté pour animer desrnées. Les

animateurs, qui bénéficient d’'une formation ass@ziscte, ne sont pas
forcément des volontaires. Les JDC nécessitentda@u36 000 intervenants
par an. Il a semblé judicieux au groupe de ne maisel aux seuls sous-
officiers ou officiers la possibilité d’animer cd®C et de les ouvrir aux
jeunes caporaux ou quartiers maitres des lors guie-ci seraient en mesure
de témoigner efficacement de leur expérience et mésons de leur

engagement.

De nombreux retours amenent & penser que la dedsitéa journée,

'enchainement des modules, sont assez indigestpermettent d’autant
moins de communiquer véritablement que la JDCeelitll d’expression de
plusieurs ministéres. D’autre part, la journée njEss trés interactive, avec
environ 50 personnes par salle.

Au cours de cette JDC, les jeunes décrocheursregus individuellement
pour les orienter vers des plateformes de décreclbagvers 'EPIDE. ||
s'agit de 10% des effectifs, soit 80 000 jeunes. jeeines intéressés par un
engagement seront ensuite contactés par les CIREAcentres du service
national s’assureront, de leur c6té, du suivi desatheurs.

Le ministere semble avoir pris en compte les deerdifficultés
mentionnées puisqu’une réflexion est en cours péoover cette JDC afin
de la rendre plus attractive et son contenu péiislé.

4. Autres actions ponctuelles du ministére de la fEnse

Intervention au cours des parcours de formation degducateurs

Aujourd’hui les armées n’interviennent pas danstleses de travail social,
notamment dans les Instituts Régionaux du Travatid. Il serait
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intéressant de faire intervenir des CIRFA dans @émsdes dans un esprit
citoyen de recrutement dans les armées mais awssi gontribuer au
développement d’une connaissance mutuelle.

PROPOSITION N°3
Développer le dialogue avec les jeunes, surtouts des ZUS, méme
lorsqu’elles sont en désert militaire.
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PARTIE 2 — LE RECRUTEMENT, CLE DE LINSERTION

Dans une société ou le niveau de dipldme demeueeréférence pour
'emploi et la rémunération, nombreux sont ceux gai se sentent pas
suffisamment « armés » pour intégrer le monde akatt et se construire un
avenir. Pourtant, c’est le potentiel des candidzattsion leurs diplémes, qui
intéresse les armées et fait I'objet d’'une évatuatLes armées peuvent se
révéler un tremplin, pour celles et ceux qui satisfaux quelques critéres
de recrutement, grace aux méthodes de formationguatils d’évaluation et
aux comportements acquis.

1. Recruter pour insérer.
Le premier outil de recrutement ; le CIRFA

Depuis le 1ler septembre 2008, les organismes di#ton et de
recrutement des trois armées portent I'appelladi®r Centre d’Information
et de Recrutement des Forces Armées » (CIRFA)é ®itucentre-ville, il a
pour réle de renforcer la capacité de recrutemesnttrbis armées, tout en
préservant leur identité au travers de I'élabora&bde la mise en ceuvre de
leur propre politique de recrutemetih fing, d’'une part, il améliore la
qualité du service rendu au candidat a I'engageiafitmation du CIRFA
comme point_d’entrée _unique pour les candidats élargissement des
plages d’ouverture au niveau de I'accueil...), tfayart, il simplifie pour
tous les partenaires externes (lycées, collegesitré® d’Information
Jeunesse, missions locales...) l'acceés a linformatjar I'identification
d’un point de contact.

Les missions du CIRFA au-dela de l'accueil physigles candidats a

l'intérieur de ses locaux, de la constitution dessdiers, des entretiens

d’information et d'orientation, se déroulent auviees de différentes

informations délivrées soit :

- dans le cadre de Eampagne scolairesous forme de conférences, de
forums ou de point-rencontre a la demande des chégfsblissements ;

- dans le cadrd’actions événementiellegfoires, forums emploi, salons
diverses...) ;

- directementauprés des professionnels de I'emploi et de I'ins@on
des jeunes (pdles emplois, BlJ, CIO, missions &x;adFIJ, CIDJ...) ;
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- directementauprés des jeunesqui se rendent sur les permanences
tenues dans différentes villes de la région.

Le CIRFA constitue dans ces campagnes le préalablerravail des
recruteurs. Afin de toucher de plus en plus cergstet d’étre toujours au
plus pres de leurs problématiques, les recrutewisedt investir de
nouveaux terrains et notamment les lycées professls et technologiques,
ainsi que les Centres de Formation des ApprenB#&\JQui ne sont que trés
rarement concernés par les forums d’'études supésienais qui constituent
pourtant une terre de recrutement favorable.

Un frein a toutefois été constaté venant de l'ingdmbté de pouvoir
toujours répondre positivement a un candidat agbgement faute de
pouvoir disposer immédiatement d’une place disgdenib

PROPOSITION N°4

Permettre au CIRFA d’avoir des places de recrut¢éméservées au prof
de ces jeunes venant des ZUS et susceptibles dedsatisfaction au sein
des armées

—

Avantages et inconvénients du recrutement dans lesmées

L'existence d’une non-discrimination a I'embaucts¢ grimordiale. A ce
sujet, les jeunes ont bien conscience de la ptissidiétre recrutés sans étre
victimes de leurs origines sociales (lieux de giggrtiers, départements) ou
ethniques. La présence de différents autres factesont gages
d'attractivité : leur CV qui sera étudié dans tdes cas et ne finira pas
directement dans une corbeille, la rencontre aveemployeur (conseiller
en recrutement) est garantie avec un rendez-vdasci. L'armée est un
lieu synonyme d’ascension sociale reconnue (escali@al).

L'assurance de sa propre autonomie par 'indépesalfinanciére constitue
un débouché recherché par les candidats a I'engagemr’hébergement
gratuit est assuré dés I'engagement. L'alimentadiorservice est prise en
charge. Un jeune méme sans dipldme a toute sa glacéussit les tests de
recrutement  (entretiens, visite médicale, tests sigjugs et
psychotechniques).

Aussi paradoxale que cela puisse paraitre, I'integeigueur, de discipline
et de valeurs ne freinent pas les ardeurs desdasdssus de zones dites
sensibles. Cette recherche d’'un cadre structundvésd absent dans leurs
reperes familiaux) est méme souvent un atout ddaris leurs motivations.
Enfin, si le poids de I'uniforme n’est certes pascément facile a porter
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(I'Etat régalien n'a pas forcément, toujours eplds en plus, toute sa place
au cceur des ZUS), le port de celui-ci, une foimdagement effectué,
gomme toute différence sociale au sein de l'univeiiitaire et de sa
caserne proprement dite. On retrouve ainsi uneraléét qui garantit
I'égalité de traitement de tous les soldats.

Il existe pourtant, aujourd’hui, toujours une a@wesure trés prononcée
chez les jeunes en difficulté dans leur projectians I'univers militaire. On

la retrouve a tous les niveaux, méme chez les gedi@OmMeés pour qui un

choix de carriére élitiste (type Saint-Cyr) estptrcomplexe (pas ou peu
éprouvé par des personnes connues de leur résedwr® de portée avec
tous les poids précédemment évoqués.

La limite posée par la question du casier judieid@isse tout de méme un
guestionnement : peut-on reprocher a un étre hudiavoir fait une erreur,
et de vouloir repartir de zéro dans les armées ?

Les jeunes femmes semblent plus prétes a « fratehas » que leurs
homologues masculins, les limites venant de letougage extérieur : la
sphére familiale souvent pesante (religion, p&egeg) mais aussi la cité ou
le quartier avec ses regles peu propices a I'épssuent personnel et
souvent vécues de facon étouffante.

Remarque: La présence depuis 2007 des aumbniers musulniacenéact
des unités de combat est accueillie de maniéretiposén termes de
reconnaissance.

PROPOSITION N°5
Mettre en avant les criteres de recrutement pouckal'ignorance

® Ce point ne fait pas I'unanimité dans le groupéraeail, une partie de celui-ci
ayant argumenté que la présence d’un casier jurdicia doit pas justifier le refus
d’embauche et considérant qu’a partir du momerda@dndamnation a été
effectuée, la dette a la société a été payée.
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Aller toujours plus au contact des jeunes

Se positionner sur le terrain du recrutement nesista pas seulement a
exploiter son bassin selon un format défini et astes acteurs identifiés,
mais a élargir son champ de vision en allant déreeint au contact des
jeunes en difficulté. Il s’agit d'innover au trages’'opérations de promotion
et de recrutement atypiques afin de permettre auxgs en recherche
d'emploi ou en phase d'orientation, d'obtenir d&erinations sur les
spécialités, sur la vie au quotidien de soldat ncoee sur les différents
parcours professionnels proposés par les troiseamé

De plus, la méconnaissance des armées et du midiesoldat va
grandissante au sein de la population francaisel320début de la
génération Z, dont les péeres n’ont pas fait leisermilitaire du fait de sa
suspension). Promouvoir et entretenir un lien les@troit possible avec la
population, en particulier les jeunes Francaisuestnécessité pour assurer
la réussite du recrutement. Changer I'image de®e@sm et permettre une
véritable communication avec ces jeunes - doitgrgsar un échange direct
d’information.

Dans les Zones Urbaines Sensibles, I'accueil deseilbers en recrutement
n'est pas hostile mais pour plus d’efficacité il esuvent mieux de se faire
accompagner par des personnes « connues » ounnuEs» ce qui facilite
le contact et permet une communication apaisée.

Ce travail de terrain n’est malheureusement que peu effectué sur les
ZUS qui ne sont pas a proximité d’'une unité miléail est donc nécessaire
gue le plan de recrutement national soit vraimeatrdonné pour pouvoir

toucher I'ensemble des zones.

PROPOSITION N°6
Elargir les lieux de recrutement pour aller plussves jeunes en difficulté

28



2. Un premier emploi dans les armées, une clé d’iegion pour les
jeunes en difficultés

Dans un rapport du centre d’analyse stratégiqu@as, la capacité de
I'économie nationale a proposer a une génératioa,situation équivalente
ou améliorée par rapport a celle de la génératiboduente, est décrite « en
panne ». Pire, la société francaise observe méme tendance au
déclassement. Le sociologue Camille Peugny illusete situation en
pointant les 22 a 25 % de trentenaires et de qgédedres qui, aujourd’hui,
se situent plus bas dans I'échelle sociale que’éteidnt leurs parents,
contre 18% au début des années 198Qe(«déclassemend, Camille
Peugny, éd. Grasset 2009). D'ou l'importance pas drmées d’étre en
mesure de proposer en leur sein de remettre ea Féahelle sociale, et de
préparer ensuite ces jeunes a une insertion professie de qualité.

Un réle social des armées : promotion et reconnaessce

Bien intégrés dans leurs unitésils seront régulierement évalués par leurs
cadres de contact et le commandement dans les desnantre autres, du
sport et du rendement dans la fonctiGette évaluation du « travail bien
fait » leur donnera la reconnaissance a laquellesilaspirent fortement:
confiance en soi, passage au grade supérieur, acdes responsabilités
supérieures, voire changement de corps (sous@figpar exemple).

L'ascension sociale permet a ceux qui le veulent deépasser leur
« statut initial de non dipldmé » en se donnant un avenir immédiat au sein
des armées, avant de faire fructifier ce vécu ambtau sein de la société
civile. Par l'intégration dans leurs unités, legages sont régulierement
évalués par leurs cadres de contact et le commardedans des domaines
comme le sport ou le rendement dans la fonctiotte@waluation continue
leur donnera une reconnaissance de leur travafletatermes de confiance
en soi, de passage au grade supérieur ou encord'ackes aux
responsabilités supérieures, voire méme un changed® corps (sous-
officiers, par exemple). L'escalier social est uéalité : par exemple en
2012 dans I'armée de Terre, 70 % des sous-offisiens recrutés parmi les
militaires du rang, et 50% des officiers de caeiépnt recrutés dans le
corps des sous-officiers.

5La mesure du déclassement : informer et agir sundeivelles réalités sociales,
9 juillet 2009.
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Une acquisition de qualification par I'expérience, permettant une
reconversion réussie.

A la fin de son contrat de 4 ans, tout militairaipavoir accés a I'’Agence
de reconversion de la défense qui organise sa versian vers le monde
civil. Aujourd'’hui « Défense mobilité » souhaitdfimher sa volonté d'étre
reconnue et identifiée comme « I'Agence emploiadBéfense ». A ce titre,
elle a lancé mi-mars 2011 une nouvelle campagneodenunication avec
pour ambition de s'établir comme une marque dangpdgsage des
professionnels pour I'emploi et de créer un réflegéense Mobilité.

A ce jour, 3 militaires sur 4, ayant recours auxises de I'agence, réalisent
pleinement leurtransition professionnelle externevers le monde de
I'emploi civil. L'objectif est donc de le faire saret de rendre plus visible
l'offre de service tant en interne auprés des ldaiés de la défense
(militaires, civils de la défense et leurs conjs)ntue vers les entreprises et
le réseau des professionnels du recrutement.

Pendant toute leur expérience dans les arméegedass recrutés seront
formés a des qualifications spécifiques. Les acgei®nt mis en oceuvre
durant le contrat d’engagement au sein des unitésd’exercices ou de
missions, que ce soit en métropole ou a I'étranigeur motivation et les
moyens mis a disposition en termes de formatiortimoe permettront, le
moment venu, de préparer au mieux leur retour\aelxivile, notamment
grace aux équivalences des brevets et qualifiataatenus en tant que
militaire, et aux formations d’adaptation existantear les CQP (les
certificats de qualifications et de compétencedgasionnelles) et les VAE
(Validation des Acquis et de I'Expérience) I'exmdrte au sein des armées
permet une reconnaissance d'un niveau de qualditaupérieur plus élevé
a la sortie des armées qu’a l'entrée.

Le processus de CQP est quasiment automatique.n@ame ceux-ci
doivent étre négociés par les organisations sylediet patronales branches
par branches et ne concernent aujourd’hui qu’undiepadu monde
professionnel. D’'ou limportance d'étendre cette sgbilité de
reconnaissance au milieu le plus large possible.

Les VAE sont plus rares dans les armées. Ouverdid d’'un contrat, et
facultatives, peu de jeunes, surtout ceux issus médeux les plus
défavorisés, se lancent dans le processus longrmplexe des VAE.
Pourtant elles constituent la méthode de recoraraissdes qualifications la
plus reconnue tant dans le milieu professionnelumjuersitaire. Elles
permettent ainsi une insertion dans le monde dwaifranais également la
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possibilité d’'une continuation d'études. Il appamécessaire de rendre
automatique la VAE a I'ensemble des militaires etleur faire valider de

maniére continue tout au long de leur contrat gt implement dans les
derniers mois de leur expérience) les étapes dds. \Ckla permettrait de

lutter contre l'autocensure qui est particulieretméevée, ainsi que contre
la démotivation qui peut toucher les engagés eldd leur contrat.

PROPOSITION N°7, 8,9

Rendre systématique les procédures de VAE pounlesats
Renforcer les liens entre les CQP et les VAE

Elargir les reconnaissances de CQP dans I'enserdele branches
professionnelles.
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PARTIE 3 — LE ROLE SOCIAL DES ARMEES ET SA FONCTIODBE
TRANSMISSION DES VALEURS.

En France, le role social des armées participeodeidentité. Depuis la

conscription et en particulier depuis la fin du XTXsiécle, 'armée s'est
interrogée sur son rdle en interne de promotionat®et sur son rdle en
externe dans la société. Avec la conscription,aitelds armées avaient un
réle social dans la Nation, puisque I'ensemble d'génération masculine
passait sous les drapeaux. Les armées étaient exinsnesure, par la
formation civique, I'éducation, le sens du bien caum, la solidarité et la
fraternité, de diffuser ces valeurs inhérentes dieummilitaire dans une

grande partie de la société. Le service nationatiggaait donc a la

formation du parcours citoyen et mettait en avantriixité sociale, les

valeurs républicaines et les valeurs de solidarité.

1. Promouvoir les valeurs des armées et de la Régigue.

Les armées ont joué un réle d'éducation assez pdialo En étant en
mesure de faire un véritable bilan sur I'état deté&sat de lettrisme dans la
société, le service militaire avait également unle réd’insertion
professionnelle. |l offrait, par exemple, aux jesifee possibilité de passer le
permis de conduire, ou simplement d’'aider les plésunis & apprendre a
lire. Avec la suspension du service national, @ ges valeurs universelles
de la société que les armées doivent pouvoir darmria transmettre aux
jeunes comme I'esprit de solidarité, de défensegitbgenneté qui visent a
forger lidentité de la Nation et le sens colledif trouver d’'autres biais
pour y parvenir.

Néanmoins le rapport aux jeunes n’'a pas toujodrsiéimple et linéaire, et
les conflits auxquels ont dd répondre les arméesdmsocié la cohésion
induite par le service militaire et 'engagemerdiuiduel des jeunes (pour
exemple : la guerre d’Algérie, ou encore linteriien en Afghanistan).
Aujourd’hui, les plus jeunes ne connaissent le reondlitaire que par
bribes : reportages télévisés, défilé du 14 jyijix vidéo, les témoignages
et la Journée défense citoyenneté (JDC).

Pour la jeunesse en difficulté, souvent c’est legion sociale qui
prédomine dans ses rapports a la société. Rupfaragiales, rupture
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éducative, isolement social sont des sentimentgrauersent une partie des
jeunes. L’élévation du niveau de chbmage des jewetds sentiment d'étre
la génération sacrifiée qui vivra moins bien que garents ne font
gu'accentuer cette situation. Dans les Zones UdsaiSensibles, cette
réalité prend particulierement tout son sens. Clestsens de notre
problématique. Comment les armées, qui sont d'uaeiéne générale et
caricaturale considérées comme ayant un role phliggresseur que de
soutien, peuvent-elles assumer cette fonction d#eésion, de transmission
des valeurs auprés des jeunes en difficulté et demszones urbaines
sensibles ?

2. Promouvoir le réle social des armées

L'un des rapports du groupe de travail pour I'an2869-2010, définit le
role social des armées en plusieurs missions éstest

Le développement de I'esprit de défense

Afin d'assurer le complément indispensable a lastition d’une armée

essentiellement professionnelle, les armées seenbide faire adhérer le
citoyen aux objectifs de défense. Etape essentiellparcours citoyen, la
JDC, par exemple, contribue a légitimer I'effort défense auprés des
780 000 jeunes recus annuellement.

Le role d’insertion

En travaillant a la fois sur le « savoir », le ¥aefaire » et le « savoir-
étre » de jeunes ayant été confrontés a I'échdaisgoles armées doivent
participer & cet esprit en mettant en avant aupedsjeunes les valeurs de
citoyenneté, faisant mieux connaitre la communaigédéfense et en
rendant plus accessibles les métiers de la défanmis les publics de
jeunes.

L'éducation a la citoyenneté

Les armées participent a la constitution du pacotitoyen en étant

promoteur des valeurs nécessaires a la cohésion, l&dhésion a la
République.
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L'assistance a la population

Méme s'il ne s’agit pas de leur mission premiées,drmées participent aux
valeurs de fraternité et de solidarité en étargadément sur le terrain, aux
c6tés des sinistrés lors de catastrophes natupeltesxemple.

3. Les pistes de travalil
Le lien avec I'éducation nationale

Les deux grandes institutions républicaines quet $&muucation et la
Défense partagent cette triple exigence de dispedss savoirs, de
développer des capacités a les appliquer et desfoannx attitudes civiques
indispensables au vivre ensembf@uinze ans aprés la suspension du
service national, le lien armées-Nation doit étresé& au travers de
I'éducation. Depuis une soixantaine d’années,al gu une transition entre
les armées et I'’éducation nationale sur la missierformation degeunes
citoyens aux principes de notre défense.

S’appuyer sur ce qui existe déja pour donner unavalle dimension au
partenariat éducation nationale-défense.

Inclus dans le cadre d'un partenariat formalisé uidepl982 entre
'Education nationale et la Défense, les principésme coopération sont
inclus dans le protocole d’'accord sigeé€31 janvier 2007 entre la Défense
et I'Education nationale et qui a été complété demar un accord
spécifique a I'enseignement supéridigut en respectant la distinction entre
les métiers propres a chaque ministere, il n'estljgau de penser que le
personnel militaire doit exercer une fonction egesante. Ces protocoles
tendent a donner plus de clarté a I'action comnmidesdeux ministéres, et
ont vocation a permettre de constituer un schémeactéur pour les
initiatives nationales et locales. De plus, lesxdeinisteres doivent inscrire
leur démarche dans le cadre des politiques intésténelles de promotion
de I'égalité des chances et d'insertion professitmet sociale des jeunes
comme des adultes.

Ces textes réaffrment la volonté commune de formdes citoyens
conscients et actifs, autonomes et engagés, aptamtéibuer a la vie
politique, économique, intellectuelle et socialendére pays, a défendre sa
liberté et ses valeurs, ce quoanstitue un des objectifs fondamentaux de la
République. L'école de la Nation, et I'universighischargées de mettre en
ceuvre les moyens nécessaires pour y parvenir.
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Cependant, les militaires ne franchissent souemgfrille des lycées et des
campus que dans la perspective de recruter. teegts de faire preuve de
pédagogie au profit du jeune citoyen et non unicgrnpour le possible

candidat a 'engagement.

Dans ce contexte, il est nécessaire de définir delescommun de

connaissance des compétences et de la culture §eéfpre tout éléve doit
avoir acquises a la fin de la scolarité obligatoire

Dans cette logique la redéfinition (prévue par da de refondation de
'école), dans les mois qui viennent, par le cdnsmipérieur des
programmes des nouveaux contenussdale commun de connaissances,
des compétences et de cultugerait certainement I'occasion de mieux
préciser dans les compétences I'enjeu de la poditdp défense au services
des libertés fondamentales et des valeurs de labiRgpe.

Dans cet esprit, I'enseignement laic de la morptéyu pour la rentrée
2015, doit reprendre en compte pour les développer au long de la
scolarité des jeunes, les enseignements existajasrd’hui en classe de
3°™ sur les enjeux de la politique de défense et assel de premiére
d’ECJS concernant « La nation, sa défense et laig&nationale ».

Le theme obligatoire retenu pour [EPE dans les lycées pour la période
2013-2015 « Ethique et responsabilité » est égalemnge bonne occasion
pour présenter et travailler sur la pratique etiééense des valeurs de la
République dans les armées.

Pour ce faire, il peut étre important de rappelee dgs réservistes, les
RLJC, les militaires retraités ou d’active peuvieérvenir a cette occasion
dans les établissements.

Les actions menées dans le cadre d&lasses Défense et sécurité
globales», qui sont appelées a se développer dans les gelent étre
des points d’appui aux établissements du secteur.

PROPOSITION N°10
Renforcer un socle commun d’enseignement aveaisutions éducatives
(écoles, universités...)

Participer a la formation des personnels de I'édooaationale

La présence dans les textes réglementaires de lesusconcours de
recrutement de I'éducation nationale d'une formafatconcernant la
possibilité d’'interrogations sw le contexte dans ses différentes dimensions
(classe, équipe éducative, établissement, instiiugcolaire, société), et les
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valeurs qui le portent dont celles de la Républiqguenontrent bien que
tout enseignant, conseiller principal d’éducationchef d'établissement,
conseiller d'orientation / psychologuea un réle a jouer dans I'éducation a
la citoyenneté des jeunes.

C’est d'ailleurs ce que rappelle le texte relatika missions du professeur
et du CPE exercant en college, en lycée denseignergénéral et
technologique ou en lycée professionnel » qui peéci «Le professeur
participe au service public d’éducation qui s'atteéca transmettre les
valeurs de la Républigue, notamment [l'idéal laici gxclut toute
discrimination de sexe, de culture ou de religian.( le professeur aide les
jeunes a développer leur esprit critique, a consérdeur autonomie et a
élaborer un projet personnel. Il se préoccupe égalet de faire
comprendre aux éléves le sens et la portée deargadgi sont a la base de
nos institutions et de les préparer au plein exarde la citoyenneté ».

Dans cette logique, une formation au role des asrdées la mise en ceuvre
de la défense des valeurs de la République dekeapébposée #ous les
personnels de I'éducation nationale, méme si cortgne des contenus
gu’ils ont a enseigner ou de leurs missions, dedutes plus spécifiques
sur les questions de défense seront a proposeer@eignants d’histoire-
géographie, de SES ou des Sciences et Technigdestiielles (STI), des
CPE, des chefs d'établissements, et des conseil@osientation
psychologues.

Avec l'appui des trinbmes académiques, des cormesitsont a prévoir -
notamment pour des interventions ou des visitess dancadre de ces
formations - entre les Ecoles supérieures du psofes et de I'éducation
(ESPE) et les forces armées présentes sur leitoiterr

PROPOSITION N°11
Permettre aux armées de participer a la formates Ehseignants sur les
guestions de défense.

Multiplier les contacts directs entre les jeunes des armées

Alors que les armées sont souvent percues danddaation répressive,
afin que I'uniforme ne fasse pas obstacle a lastrassion des valeurs, il est
nécessaire d'encourager les projets pédagogiquéscapstituent une
maniére directe de transmission de la mémoire.

Dans le cadre de la coopération avec le ministerladiéfense, des projets
pédagogiques sont mis en place, comme la visitéeldun ou des plages
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du débarquement ou le témoignage est un marquesentesd de la
rencontre entre les jeunes et les armées.

Ces projets doivent étre développés dés le print&ns les zones urbaines
sensibles, ou un budget doit étre attribué a csitesi Afin d’étendre leur
efficacité, ces initiatives ne doivent pas étreeréées a |'éducation
nationale, mais doivent étre ouvertes aux clubsmet, de culture et aux

associations d’éducation populaire.

PROPOSITION N°12
Multiplier les contacts directs entre les jeunedificultés et les armées,
afin de favoriser la transmission de valeurs (comorétion, visites).

Ces actions peuvent se traduire également pamdedives des armées a
destination des jeunes, par exempéde |'organisation de concours destinés
aux jeunes, tel que le Concours national de la dR¥sie et de la
Déportation (CNRD). Un travail sur la démocratisatte ces concours, qui
semblent plutdt réservés dans les faits aux medlléleves des meilleurs
lycées, et trés peu développés chez les jeunesfienlté, doit étre trouvé.
Notamment en changeant la forme des épreuvesotplutune épreuve
écrite, cela pourrait se faire sous la forme d'urjgi musical ou artistique,
afin de limiter l'autocensure et de valoriser l@hgsse de la culture
populaire.

PROPOSITION N°13
Renouveler les grands concours de la défense delsgui de la résistange
sous des formes accessibles a tous (musique,)arts..

Agir sur les acteurs de la vie des jeunes dans |l&ones Urbaines
Sensibles.

De nombreux acteurs de la vie des jeunes partatgsntaleurs communes
avec les armées. C'est notamment le cas avec lg gpo valorise le
dépassement de soi, la progression, la soliddiggprit de groupe et de
cohésion. Dans un objectif de sensibiliser les atfugs sportifs aux valeurs
de défense, mais aussi pour leur faire découvsrrdéthodes propres aux
armées dans I'éducation, les armées devraient preomtact avec les clubs
sportifs afin de leur proposer des modules de fionat de sensibilisation
aux valeurs des armées. Cela permettrait égalemenfaire de ces
éducateurs sportifs des relais d’'information dansolciété civile.
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Il serait, dans le méme esprit, intéressant deidéres le tissu associatif qui
est trés présent dans les Zones Urbaines Sensidfi@s.notamment de
recréer du lien social chez une jeunesse en diffiasolée, déqualifiée,
éloignée du monde du travail, I'intervention desy@es se doit de prendre
en compte les associations de quartier, les Maiderla Jeunesse locales.
Cela passe par la création d'un matériel spécifajues associations sur le
role de la défense, les débouchés professionnéds etissions des armées
ou leur fonctionnement.

PROPOSITION N°14
Agir sur les acteurs de la vie des jeunes danszldS (former les
éducateurs, etc.)

Le recrutement social

Lors d’une conférence sur le réle social des arrtéesie a I'occasion de la
premiére rencontre nationale des RLJC, le 4 a@il3? leresponsable de la
communication marketing pour le recrutement deniée de Terre est
revenu sur la nécessité sociale du recrutementldamsmées :

«Le rble social des armées est bien une réalitéee Béce que sont les
armées par construction et raison d'étre. Rien n’parfait. Parmi les
dizaines de milliers de jeunes qui deviennent aniés, sachez que prés de
400 000 se sont engagés depuis la professionnalisatine fraction n'a
pas trouvé sa place chez nous, ou pas réussi !rSdyonnétes. Ce métier
n'est pas facile, il faut s’y adapter, il a ses traimtes. Il n’est pas fait pour
tout le monde, heureusement d’ailleurs. Mais, intédement, il offre une
large palette de possibilités pour les jeunes daérchent un premier
emploi. 25% de non qualifiés, 25% de bacheliersle$, 50% de non bac
pour la seule armée de Terre, nos recrutements elanpeuvent attirer
toutes les catégories de jeunes, notamment cewwdas vous occupez.

Je le répéte, motivations, potentiel, sont les maitnots pour recruter.
J'évoquais la méconnaissance grandissante de nasées par les
Francais. Sachez aussi, mais sans doute le savezdéja, que bien peu de
jeunes viennent a nous spontanément. Chaque cdandidast une conquéte
et cette conquéte est d’autant plus difficile quayr atteindre nos objectifs
de recrutement avec un taux de sélection satisfgisee a quoi nous
parvenons, I'armée de terre par exemple, doit géné&haque année
120 000 candidatures. Quand on sait que nous reagiB5% de gargons,
cela suppose de toucher chaque année la moitiéecilasse d’'age.
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Les armées ne sont pas une entreprise. L'objeest pas de rentabiliser le
recrutement, mais bien au contraire de faire pasgrele jeune, de sa
sensibilisation a son recrutement, et ensuite pensian expérience dans
l'institution.

Afin de transmettre les valeurs nécessaires auxegue recrutement doit
se faire par la mise en avant de ces qualitésg&gar dans une formation
militaire, est une mise en emploi particuliere page’elle s'inscrit dans le
sacrifice et dans I'abnégation pour la défense aleNation et de la
République. Ces valeurs, qui doivent prendre lesaks sur des capacités
techniques et physiologiques, sont le coeur de tesont.
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PARTIE 4- ELABORER UN PLAN DE COMMUNICATION DES
ARMEES VERS LES JEUNES EN DIFFICULTES.

Dans le cadre des travaux de ce groupe de travaibt communication est
revenu plusieurs fois, notamment comme une solwitn fracture souvent
percue entre les jeunes et les armées. Il s’ags datte partie de proposer
un plan de communication, et d’en expliquer les anémes, de maniére
transversale en revenant sur les différents élé&mBtédemment exposés.

L’expression communication externe désigne I'endendes actions de
communication entreprises a destination des publbsrieurs a un groupe,
a une organisation (communication du latommunicare mettre en
commun).

- La communication externe a un réle fondamental pgomnage et la
notoriété d’'une organisation quelle qu'elle soitest suite a des
actions, que l'institution entreprend, que le pulsié forge son opinion
et son attitude vis-a-vis de celle-ci.

- La communication institutionnelle désigne la comination a travers
laguelle une institution fait connaitre ses aatisjtses métiers.

Avec la suspension de la conscription en 1997etedrmées-jeunesse s’est
par, certains cotés, progressivement distendu.e&ellconstituait un
moment de brassage unique de jeunes personnes dhoeizons divers et
variés. Elle permettait la rencontre d’'une inskimtavec des jeunes, d’'une
armée avec sa jeunesse et notamment avec celléfienltd et résidant
dans des zones sensibles. L'éloignement géogramhdps formations
militaires, par rapport aux zones urbaines sersibiéa fait qu’accroitre
cette distension. Aujourd’hui, il n’existe pas eucore trop peu d’ « espace
de rencontre » entre les armées et cette jeunegsesdauvent délaissée et
stigmatisée.

A I'heure des réflexions sur la situation des jeumm difficulté et du
renouvellement du découpage des zones urbainegblssndes armées
peuvent alors apparaitre comme un formidable veaeuransmission de
valeurs et devenir un véritable instrument de cioimésociale. En se posant
comme défenseur ou promoteur de valeurs aupréese dpwpulation
désavantagée, les armées inscrivent alors leur comation
institutionnelle dans une action de communicatiociae’.

"Expression définie par M. Fausto ROTELLI dans s@muwire ENA 2006 sous la
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Promouvoir linstitution militaire auprés de cewfes, changer I'image
gu'ils ont vis-a-vis de I'armée dans la perspectieles convaincre, par
exemple, de modifier leur comportement reléve awdfbwi d’'un véritable
défi et semble vouloir faire jouer a 'armée unadiion d’éducation par
rapport a certains aspects de la vie en colleétivit

Par ailleurs, avant de s’engager dans une stratégi@mmunication, il faut
au préalable définir la stratégie tout court etnidier les besoins et
objectifs des arméeka stratégie de communication n’est pas la stratégi
Communiquer auprés des jeunes en difficulté n’esnrobjectif ni une fin
en soi. Communiquer certes mais dans quel but fedhéf aux outils de
communication avant méme d'avoir déterminé et @sér stratégie de
communication dans une stratégie globale et d'adéiini des objectifs
concrets s'avérerait une solution de facilité ns&igit contre-performant. Il
faut donc effectuer un travail en amont et pasaedgférentes étapes avant
d’aboutir & un plan de communication et au dévetopgnt d’outils de
communication.

Comment communiquer et promouvoir ?

Contexte: Le cadre budgétaire est contraint et restreiatcbmmunication
intentionnelle a un co(t et celui-ci est déja intgot.

Stratégie et objectifs ;: Pourquoi communiquer ?
Ily a 6 raisons essentielles :

1. Informer le public : informer le public et lesunes sur I'activité
des armées.

2. Promouvoir le recrutement : valoriser les diveitiers exercés au
sein des armées et, par I'exemplarité, susciterdeations.

3. Renforcer le lien armées-jeunesse : rapprocesrjéunes en
difficulté des armées.

4. Véhiculer une image positive des armées.

5. Renforcer le sentiment d’appartenance.

direction de M. Pierre ZEMOR, Conseiller d’Etatndgignant a lENA: « La
communication publique : entre réforme et modetiuaa.
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6. Etablir des partenariats : démontrer |'efficacite I'armée pour
encourager les partenariats publics ou privés, cesur de
diversification, d’enrichissement et de « réducti@s codts ».

Développer une stratégie de communication reposé d@bord sur la
définition d’objectifs clairs, mesurables et qufiatiles.

Cible : les jeunes en difficulté et en ZUS (ceux dont lfiniéon a été
donnée en premiere partie).

Relais d’opinions

- Les médias ;
- Les acteurs et partenaires institutionnels :
o les centres d'information et de recrutement desefor
armées (CIRFA),
0 les élus locaux (entre autres les correspondarfensi®
des municipalités),
o0 les conseils régionaux et conseils généraux (deutsl
services en charge de la Mémoire),
o le ministére de I'Education nationale.
- Les partenaires non institutionnels :
0 les missions locales,
o le réseau information jeunesse,
o les associations (associations des anciens comtsatta
notamment),
o lesRLJC.

Message :

Chaque action initiée doit faire I'objet d’'une commication adaptée. Il faut
pour cela réfléchir au message.

- Sur quoi souhaitons-nous communiquer ?

- La Défense, c’est quoi (intérét et enjeux)?

- Quels messages voulons-nous faire passer ?

Moyens:

Comment ? Au travers d'actions de communicationdet promotion
partenariales. En développant des outils et suppdet communication

adaptés a l'action initiée/opération et a l'objegbioursuivi (Internet,
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réseaux sociaux, Intranet, plaquettes, dépliatasjupttes promotionnelles,
etc.).

Etape 1 : Etablir un état des lieux et définir de®bjectifs concrets

- Etablir un état de I'existant sur les actions de communication et de
promotion, notamment des armées a destinationede®$ en situation
difficile : points positifs et limites de ces aai®(JDC, stage « cohésion
nationale et citoyenneté » de I'lHEDN, réservidteaux a la jeunesse
et a la citoyenneté, sensibilisation des collégiang questions de
défense dans leur parcours de formation, etc.)

- Auditer Tlinstitution afin d'identifier la stratégie des différentes
armées en terme de politique de recrutement notatnmeis pas
uniqguement. Il s’agit de déterminer les besoinscdies-ci et les
objectifs poursuivis.

Chaque composante de la stratégie des arméestdpiaralysée. La
communication de l'institution doit s'intégrer aeuwision stratégique.
Elle doit aussi intégrer les composantes cultusedie marquantes de
l'organisation. Les valeurs pronées et véhiculémsstituent un pan
fondamental dans une stratégie de communication.

- Mener une enquéte quantitativepour établir un diagnostic sur I'état

des connaissances, des attentes et sur I'imagentqlés jeunes en
difficulté des armées auprés d'un échantillon repnéatif de cette
population. Il semblerait qu’il y ait une méconrmsaisce de I'armée et
de ses métiers. Des précisions permettraient derdigter des objectifs
clairs, mesurables et quantifiables et d’asseddr attions notamment
en termes de communication.
En fonction des résultats obtenus, l'institutiorasglus a méme de voir
comment elle peut renforcer le lien entre les asreteles jeunes en
difficulté et promouvoir la défense aupres de @m¢s, le but étant
d'établir un croisement entre notre intérét et darlen vue d'une
meilleure adéquation entre les besoins des arméda demande
sociale.
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Une enquéte sur les jeunes et les arfnémmée par I'Institut de Recherche
Stratégique de I'Ecole Militaire (IRSEM) nous apiordéja quelques
éléments de réponse a prendre en compte dans tlessfiactions de
communication a destination des jeunes :

- Mieux communiquer sur la diversité des missionsiengt et des
compétences/formations des différentes armées draéadministratifs
et techniques notamment) ;

- Communiquer sur les conflits et opérations extéegu(OPEX)
auxquels participe I'armée et sur l'implication delle-ci dans les
organisations internationales ;

- Initier des actions de communication auprés ddssfiui souffrent
d’'un déficit d’information sur les opportunités darriére alors méme
gu’elles en sont demandeuses.

Mais comme cette enquéte ne portait pas spécifignesur les jeunes en
situation de difficulté, un état des lieux congitune étape indispensable
pour définir des objectifs et initier de nouveauwjpts portant sur cette
population afin de développir fine des actions de communication.

Etape 2 : Optimiser et promouvoir les actions déjaexistantes —
guelques exemples.

La communication doit s’appuyer sur des actionstes.
Des actions sont d'ores et déja conduites maisrgent étre optimisées
notamment en termes de communication.

Cérémonies - commémorations (défilé du 14 juillet £érémonie du
11 novembrsg :

Rappelons, par exemple, qu'aprés le défilé du lHefua Paris des
opérations sont menées dans certains quartierikenst montrent le role
et l'utilité des armées avec notamment la présematle matériels
militaires.

Afin d’optimiser ces opérations, différentes acti@ont a envisager :

- Démultiplier de facon réguliere ce type d'opératios tout au
long de l'année et notamment le 11 novembre lorspdses

8 HATTO Ronald, MUXEL Anne, TOMESCU Odette : « enquétir les jeunes et
les armées : images, intéréts et attentes », IRZBI, pp. 129-132
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d'armes a semblé étre une bonne solution pour dabreux
membres du groupe (sans toutefois faire I'objendionsensus et
ce notamment en raison de contraintes budgétaires e
opérationnelles : exposer du matériel militaireafsh véhicules
lourds) représente en effet un co(t élevé surtoidgperation dure
plusieurs jours et est répétitive) :

- Utiliser du matériel militaire réformé peut s’avérer une solution
alternative méme si cela a déja fait I'objet deusepour des
opérations de recrutement par I'armée de terre.

- Associer les jeunes aux cérémonies déja existantedes
cérémonies permettent de mélanger les jeunes efardegens
combattants et [linteraction entre les deux peuavé&er
intéressante notamment dans l'objectif de la trassion de
valeurs.

Centenaire de la guerre de 1914

Les ministéres de I'Education nationale et de lafeBge travaillent

conjointement sur I'anniversaire du centenaire algulerre de 1914. Un
plan de communication peut étre envisagé en dinectes jeunes des ZUS
a partir des orientations déja arrétées par lesrasinations ministérielles

concernées et en prenant en compte les initiatteesluites par le GIP

(groupement d'intérét public) « mission du centendie la premiére guerre
mondiale 1914-2014 ».

Les salons :

Les participations aux salons comme celui de létnidsemblent étre des
opérations couteuses au regard de leur efficamitarticulier en direction
des jeunes en situation de difficulté. Il pourédie intéressant de vérifier si
les statistiques confirment ce constat et si cesarait pas - plus que la
participation au salon - la communication qui l'aogpagne qui est
insatisfaisante.
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Etape 3: Initier de nouvelles actions et des opéians de promotion
partenariales

D’autres actions et opérations de promotion parieles peuvent étre
envisagées et initiées afin d'asseoir de futuresérains de
communication.

City raid Andros :

Organisée par l'association « Défis et Solidaritde»City Raid Andros
permet a des enfants issus de quartiers difficdgés de 10 a 13 ans, de
découvrir de facon ludique mais citoyenne leureyibes monuments, ses
institutions a travers une course d'orientationsguiléroule sur une journée.
Cette course a lieu annuellement dans plus delk8 fiancaises.

Les enfants munis d'un questionnaire parcourentvidla et s'arrétent a des
points de contrdle (commissariats de police, casdmpompiers, tribunal,
maison d'arrét) afin de trouver les réponses adeestionnaire.

Un des objectifs visés par cette opération est ewforcer le lien
institutions/jeunesse en pronant le respect deegetp solidarité, I'esprit
d’équipe et la promotion de la mixité.

Obijectifs civiques :
e Créer un rapport positif et constructif entre les
enfants et les institutions ;
e Promouvoir la mixité ;
» Lutter contre les discriminations.

Objectifs pédagogiques :
» Découvrir les institutions a travers ses sites es s
monuments/museées ;
e Apprendre a se situer, a lire une carte a se sdiire
carte (boussole) ;
e Aller a la rencontre des personnes travaillant €in de
ces institutions.

Tout comme la Police nationale, puis la Gendarm@t®nale 'ont fait, les

armées pourraient a leur tour développer un paitgnavec les
organisateurs. Celui-ci pourrait se concrétiseladacon suivante :
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L'Ecole militaire pourrait étre un point de con&bh Paris, ville
étape finale de I'opération. Les militaires poiena accueillir les
enfants et répondre a leur questionnaire. lls paoemt également
leur proposer des animations destinées a fairenmoant mieux
connaitre l'armée et ses métiers au travers, esitees, de la
présentation de certains matériels militaires ;

L'armée pourrait également proposer des standestadimations
au Stade Charléty (Paris I ol se déroule la finale de
I'opération ;

Les enceintes militaires en région pourraient égatg constituer
des points de controle des villes étapes parcoyraretle City raid.
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CONCLUSION

La réflexion du groupe de travail s’inscrit dansclantinuité de travaux
entrepris depuis plusieurs années au sein de larE®ion armées-jeunesse
consistant a améliorer I'action des armées et duistére auprés de la
jeunesse en difficulté. Le projet portait ici simtervention des armées vis-
a-vis des jeunes dans les zones urbaines senglalesun contexte difficile
démontré par plusieurs rapports qui ont servi deebde travail aux
membres.

En établissant un état des lieux des diversesrecgatreprises en lien avec
ce sujet, ce projet souligne I'importance du rezmmeént dans l'insertion des
jeunes en difficulté et illustre le réle social demées qui ont une fonction
prédominante dans la transmission des valeurs liépirtes.

Ce projet formule ainsi quinze propositions regeésg sous quatre axes
majeurs concernant :
- L'amélioration des processus d’intervention desésndans les
ZUS;
- Le recrutement, clé de l'insertion des jeunes ;
- Le role social des armées et sa fonction de trassom de
valeurs ;
- La stratégie de communication entre les arméessefelunes en
difficulté.

En tenant compte des contraintes budgétaires, mgmgtions d’actions
pragmatiques ont pour ambition de consolider e éiatre les armées et les
jeunes en difficulté et permettre ainsi a I'esphit défense d’'étre mieux
diffusé au sein du peuple francais.
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Liste des récents travaux publiés par la commissioarmées-jeunesse

Session 2012-2013

La Patrie : quelle signification pour la jeunesspburd’hui ?

Les jeunes en situation de difficulté ou des zambsines sensibles et les
armées

Session 2011-2012

Défense et service civique

Promouvoir la résilience chez les jeunes

Contribution de la défense a I'insertion des jewereslifficulté

Session 2010-2011

La réserve citoyenne des jeunes
Symbolique tradition, cohésion nationale

Session 2009-2010
Le r6le social des armées
Session 2008-2009

La reconversion des jeunes en contrats courts
Scolarité partagée

Session 2007-2008

Egalité des chances, reconnaissance des savoir-étre
Les attentes des jeunes en matiére d'autorité

Session 2006-2007

Les Cadets de la Défense
La formation en alternance dans les armées

50



51



52



