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Une étude de 6 mois, menée en partenariat avec l’IFRI

Sujet de l’étude : « Nature et conséquences pour les forces armées des 
réseaux sociaux » (sujet vaste…)

Objectifs :  

• Comprendre l’impact des réseaux sociaux sur les armées et leurs forces 
d’opposition

• Proposer des pistes d’actions sur le web social pour le ministère de la 
Défense

UNE ÉTUDE EN PARTENARIAT
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LE TERRAIN
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Eviter les redites avec une récente étude de l’Irsem, sur un sujet proche

• Trouver des angles nouveaux, peu abordés pour le moment

• Difficulté : éviter le patchwork d’éléments épars et sans liens

L’approche retenue : une segmentation par publics, avec l’analyse de cas 
concrets

UN PLAN EN TROIS PARTIES

Les militaires, à titre privéLes militaires, à titre privéLes militaires, à titre privéLes militaires, à titre privé Les proches de militairesLes proches de militairesLes proches de militairesLes proches de militaires Les institutionsLes institutionsLes institutionsLes institutions

• Les forums de gendarmes 
et de militaires

• Les vidéos mises en ligne

• Les proches de soldats en 
Afghanistan

• Les soutiens et hommages
aux soldats tués

• La protestation contre les 
retards de paiement des 
soldes

• Le compte Twitter de l’Otan

• L’expérience du sommet de 
Chicago
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LES PRATIQUES DES MILITAIRES
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LES MILITAIRES, À TITRE PRIVÉ : REVENDICATION
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LES MILITAIRES, À TITRE PRIVÉ : VIDÉOS
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LES MILITAIRES, À TITRE PRIVÉ : VIDÉOS
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LES MILITAIRES, À TITRE PRIVÉ : VIDÉOS
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LES PROCHES DE MILITAIRES : PRISES DE PAROLE
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LES HOMMAGES
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LES PROCHES DE MILITAIRES : MOBILISATION
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LES INSTITUTIONS : L’EXEMPLE DE L’OTAN
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SWOT EN CONCLUSION
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• Ne pas bouleverser les équipes en charge de la communication, mais 
renforcer le pôle Internet

• Expérimenter, tester : le web comme bac à sable

• Créer un réseau avec les spécialistes d’Internet du monde civil (Silicon 
Sentier, La Cantine…)

• Détacher certains officiers dans de grandes entreprises du numérique

• Créer systématiquement un profil officiel sur chaque nouveau réseau 
social (occuper l’espace)

• Créer une page Facebook officiel de soutien aux soldats

• Formations : la sensibilisation aux risques doit primer sur l’interdiction

• …

UNE SÉRIE DE RECOMMANDATIONS OPÉRATIONNELLES
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