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UNE ETUDE EN PARTENARIAT

Une étude de 6 mois, menée en partenariat avec UIFRI

Sujet de l'étude : « Nature et conséquences pour les forces armeées des
réseaux sociaux » (sujet vaste...]

Objectifs :

Comprendre l'impact des réseaux sociaux sur les armées et leurs forces
d'opposition

Proposer des pistes d’actions sur le web social pour le ministere de la
Défense
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UN PLAN EN TROIS PARTIES

Eviter les redites avec une récente étude de U'lrsem, sur un sujet proche
* Trouver des angles nouveaux, peu abordés pour le moment

* Difficulté : éviter le patchwork d’éléments épars et sans liens

L'approche retenue : une segmentation par publics, avec l'analyse de cas
concrets

Les militaires, a titre privé | Les proches de militaires Les institutions

» Les proches de soldats en
Afghanistan

* Les forums de gendarmes * Le compte Twitter de l'Otan
et de militaires * Les soutiens et hommages
aux soldats tués » L’expérience du sommet de
» Lesvidéos mises en ligne Chicago

» La protestation contre les
retards de paiement des
soldes
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LES PRATIQUES DES MILITAIRES

» Demander une information surlaprime d'engagement
dans|'Armée de I'Air

« S'interroger surl'avenir de I'industrie de I'armement
terrestre

» Raconter le quotidien en OPEX

= Déposer un message surun
netmémorial Facebook

WORDPRESS.COM

= Exprimer son adhésion ‘ _
aux valeurs de I'armée ‘ ‘

= Signerla pétition de soutien Bigeard aux Invalides ! facebook

au gén éral Bigeard = .

= Monter un
Lipdub

= Créerfanimer la
fanpage de
I'armée

del'Air

ﬁ Dailymotion
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LES MILITAIRES, A TITRE PRIVE : REVENDICATION

i Blogs

[’s o | r
Vude l'intérieur
_ Lequotidien de la sécurite
e R .

Place Beauvau, année zéro —

— Derniéres médailles pour la route
19 avril 2012, par Laurent Borredon

Un gendarme suspendu en raison de son engagement
associatif

Voila qui fait un peu désordre, a quelques jours du premier tour de I'élection
présidentielle, et qui relance le débat sur la liberté d'expression des

gendarmes. Bernard Cordoba, major de gendarmerie de Libourne, élu, samedi 14
avril, vice-président de I'association Gendarmes et citoyens, a été poussé a la
démission de cette fonction par sa hiérarchie.

Deés le mardi 17 avril, sa suspension a été notifiée au major, avec un marché a la clé:
s'll accepte de renoncer a son réle dans I'association, il reprend son poste. A un an
de la retraite, il a cédé: une suspension, cela représente des revenus divisés par
deux (toutes les primes sont supprimées), et aucun recours n'est possible, car il

ne s'agit pas d'une sanction mais d'une mesure conservatoire, durant quatre mois
maximum, le temps de batir un dossier disciplinaire. La suspension a été levée.

Une fois de plus, Gendarmes et citoyens, une association loi 1901 qui a "pour objet
de favoniser lexpression et linformation des gendarmes et des citoyens sur la
situation et le fonctionnement des forces de sécurité”, se trouve au coeur d'un conflit
avec la direction de la gendarmerie. L'association, née en 2007, anime

notamment un forum de discussion ol les militaires peuvent partager leurs états
d'ame et leurs difficultés. Le forum revendique 21000 participants - des actifs, des
retraités et des proches de militaires

FORTE TETE

En mai 2008, le directeur de I'époque, le général Parayre, avait enjoint a

huit gendarmes en exercice de démissionner de Gendarmes et citoyens. Pour lui,
I'association entendait “participer & la défense matérielle et morale des gendarmes”.
Il s'agissait donc "d‘un groupement professionnel a caractére syndical” interdit par le
code de la défense. Les militaires avaient obtempéré, puis l'association avait toiletté
ses statuts pour donner moins de prises a cette accusation d'étre un simili-syndicat.
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Le Point.fr - Publié le 10/01/2012 a 10:20

Défense ouverte
JEAN GUISNEL

RSS Jean Guisnel

=] Contactez Jean Guisnel

Armées : les contestataires lancent un journal en

ligne

Une nouvelle publication animée par d'anciens militaires "lanceurs d'alertes” vient de voir le jour.

El)aime < 53 &) Envoyer

B g @ ¢ &

Commentaires (9) |:=.i. [

@& A ne pas manquer
» Elections américaines :
une campagne 100 % 2.0

Par Héléne Vissiére

* Joe Biden au secours
d'Obama

Par Michel Colomés

* Sarkozy pense ala
présidentielle... en ne se
rasant pas
Par Hervé Gattegno

* La majorité s'est-elle fait
"pigeonner” ?

Par JEAN GUISNEL A’

Le monde militaire francais et ses périphéries regorgent de
publications variées, dans lesquelles se retrouvent toutes les
expressions imaginables, qu'elles soient I'émanation d'institutions,
d'unités, d'amicales, de fans de technique ou de modes d'action, de
tactique ou de stratégie, d'histoire, de sciences ou de géographie.

A notre connaissance - qui ne demande qu'a étre complétée -, ces
publications ne font I'objet d'aucun recensement exhaustif, car elles
sont réellement innombrables. D'autant plus qu'aux éditions papier
s'ajoutent des blogs de journalistes, d'universitaires ou de militaires,
des rubriques spécialisées de journaux grand public ou autres sites
spécifiques

Dimension "gendarmesque”

Pour autant, une catégorie était peu représentée : celle des
contestataires ou "lanceurs d'alertes”. Ce vide est aujourd'hui
comblé par le regroupement de quatre associations, I'Adefdromil,
Militaires et citoyens, La grogne dans la gendarmerie et Armée
Média. Toutes animées par d'anciens militaires, elles viennent de
lancer ensemble un magazine en ligne, dont le premier numéro est
désormais disponible ici




LES MILITAIRES, A TITRE PRIVE : VIDEOS

Hold it against me 266 Rein Marines Official Version

atarin18 o S‘abonner 6 vidéos ¥

.
—_—

fighting BI'IUISh JOb g g
loved
b r,é'fffque;ﬁf:ae"”goc’d Thanks glad bien soldiers

face respect aw9$ome force
be alwags besb ess |0 k ”ghc Marines hahaha

real wgn!;funn fmarlnes ml Ibargsmu

dancin around
fl:ICklng sexy ggug u n well s mce Rl"!!?a!'la
shit bovs GrOOP smeanb bad
made See " o Army CU %. original arm I oI

watch Iarmeesmgmg greab

American

h J'aime ' Ajouter a Partager M 4 675 865 il
Ajoutée par atarin18 le 18 avril 2011
o - g " . 48539 ") , 1168 "Je n'
Music Video featuring Hold It Against Me by Britney Spears. p:s‘ e T

Wiritten by Max Martin, Dr. Luke, Bonnie McKee and Billboard. (C) 2011 JIVE
Records, a unit of Sony Music Entertainment.

| do not own the music it belongs to the above. JJ Acheter "Hold It Agsinst
Me (Britney Spears

& Artiste : True Stars

: 8
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LES MILITAIRES, A TITRE PRIVE : VIDEOS

Marines urinating on dead soldiers Taliban

moviesoundtrackvideo ° S‘abonner 58 vidéos ¥
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b J'aime ' Ajouter a Partager " 766 799 it

Ajoutée par moviesoundtrackvideo le 11 janv. 2012

1 995 "J'aime"”, 4 645 "Je n'aime

Marines urinating on dead soldiers dead Taliban insurgents pas®

http://rantsandravesshow.blogspot.com/
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LES MILITAIRES, A TITRE PRIVE : VIDEOS

Helmet camera French Army Afghanistan Combat

callekullander o S'abonner 18 vidéos ~

Soldier Suprises Daughter in class - One of the BEST reactions!

WELCOME HOME BLOG I+ JEEEERNES 444 vidéos ~

b J'aime ' Ajouter a Partager I 16 064 fi[¥]

Publiée le 13 avril 2012 par callekullander

Eo : 83 "J'aime”, 3 "Je n'aime pas’
Helmet cam footage from a french soldier in afghanistan. 2

& Jaime &  Ajoutera Partager P 6 467 583 ilist

Ajoutée par TheBobjohnson1984 le 12 juin 2010
23 589 "J'aime”, 681 "Je n'aime

http://WelcomeHomeBlog.com - Military reunion videos, pictures & stories! s

:



LES PROCHES DE MILITAIRES : PRISES DE PAROLE
Ruesg Observateur

LES RUBRIQUES ~ Le footitalien La police etnous Multinationales ct

RENCONTRE 14/07/2011 3 14h07

Mere de soldat en Afghanistan :
« lls se font tuer pour rien »

Sylvain Malcorps | Journaliste

Q +1 || W Tweeter| | EJJaime 1k Aa-+@ =

EN SOUTIEN A NOS SOLDATS. |« yaime s S'abonner | | Message # v

126 JYaime * 130 personnes en parlent

Communauté
IL HISSE MON DRAPEAU, ALORS JE LE SOUTIENS.

¥ 126

A propos Photos Mentions Jaime

Un soldat francais a été tué jeudi matin en Afghanistan. C'est le sixiéme en
deux jours. Mercredi déja, cing soldats francais de I'Otan avaient perdu la vie
dans un attentat-suicide contre I'armée francaise dans la province de Kapisa,
dans l'est de I'Afghanistan. Cela porte a 70 le nombre de militaires ayant trouvé
la mort depuis le déploiement des forces de I'Otan, aprés les attentats du

11 septembre 2001.

(De nos archives) Giselle Sanchez est assise sur le bord de son canapé. Elle
parle de son fils, d'une guerre qu'elle n'a jamais comprise : I'Afghanistan

(N
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Trouvez des personnes, des lieux ou dautres choses

Trouvez des person

facebook

Cortége d'honneur au Caporal Alexandre Riviére

A Public - Par Lhena Laperle, Laetitiz Ner et Alison Viaud

RIP Lieutenant Boiteux Damien

mercredi 27 avri 2011 245 1'aime * 3 personnes en parlent

11:00 —13:30

au Feu d'Auvours (Le Mans), ,

Communauté
honneurs aux frangais qui tombe encore pour I3 france

Merci de ne répondre participera que si vous serez présent merc
cortége d"hommage au Caporal Alexandre Riviére au Mans cedi
d'organisation. Pour plus de renseignements contacter le mur di
Lhena Laperle, Alison Viaud ou Laetitia Neri. Merci

Participants (68) A propos - Suggérer une modification

Photos

@RI A,

Alexandre Binet

alexandre veile sur nous , condoléances a ta famille et a to
c'est bcp trop

Peut-étre (32)

L T e

Invités (442)

U Coralie Moysan Pirez

Exporter - Signaler
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Jaime - Commenter * 29 3

¥ Gregory Bia

Mes sincéres condoléances a la famile, mes pensées vous z
J'aime - Commeanter | 2011 -

Christian Le Liseur

de tout coeur avec vous
Jaime - Commenter * 28 avril 2011, 09:36

Richard Stralka
une pensée pour la famile et bon vent marsouin

Jaime * Cornmenter * 27 avril 2011, 20:04

Robert Marseille

- Quil... en pensée...
"Hommage et Respect"
"RLP*

J'aime * Commenter * 27

@ Message sur le mur @ Photo/vidéo

i"* RIP Lieutenant Boiteux Damien
B 24 janvier @

Faite tourner la page les amis :)

Jaime * Commenter * Partager

RIP Lieutenant Boiteux Damien
19 janvier

- =N

24 4 G2

Encore deux soldats morts pour la France, une pensée pour eux et

ceux quiy sont en ce moment

Publications récentes d'autres personnes sur RIP L
Damien

Patricia Bougé-Ledoux
Reposez en pax Damien , vous quiavez s
20 jan

ar, 23:23

Pinpom Hanzaplast
[ Une petite Photo de 'hommage a Dan
g6 * 20 janvier, 17:40

Virginie Schell
£ toutes mes condoléances 2 la famile et re
[ET]
o M

18 janvier, 17:32

Cis La

Ramses Adji Sarr
Que le bon dieu | acceile dans son paradi

17 jan 01:17

Plus de publications -
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LES PROCHES DE MILITAIRES : MOBILISATION

fi

ACCUEIL | AFRIQUE | AMERIQUES ' ASIE | EUROPE | FRANCE | MOYEN ORIENT

ECONOMIE ' SPORTS | CULTURE | MUSIQUE ' SCIENCE | LANGUE FRANGAISE | AFRIQUE FOOT

Derniéres infos Gréce : le taux de chémage a dépassé la barre des 25% au mois de juillet (officiel) 4

ElRecommander 180 W Tweet |7 Qo+ 1 @ @ % v

FRANCE / DEFENSE - Article publié le : vendredi 18 décembre 2011 - Dernigre modification le : vendredi 16 décembre 2011

Les militaires francais récupérent leur solde grace a
Facebook

Par RFI

13 000 soldats de I'armée de terre
francaise sont actuellement victimes
d'un bug informatique qui les prive
de leur solde. Tenus au silence en
raison de leur devoir de réserve, ce
sont leurs épouses qui donnent de la
voix afin de recevoir le salaire de

leurs maris.

Un soldat de rarmée francaise en mission en Afghanistan

Jonathan Saruk/Getty Images

C'est par l'intermeédiaire d'un groupe réuni sur Facebook que les épouses de militaires sont

parties en guerre contre le bug informatique.

Intitulé « Soucis de solde militaire, battons-nous ! », le groupe a réuni plus de 500 membres. Au
banc des accuseés : le logiciel Louvois, censé gérer de fagcon automatique les salaires des soldats.
Malgré plusieurs tests réalisés avant sa mise en place au mois d'octobre, ce logiciel n'est toujours

pas au point.
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LES INSTITUTIONS : L'EXEMPLE DE L'OTAN

15 551 J'aime * 639 personnes en parlent

Représentant du gouvernement

Welcome to the official Facebook page of U.S. Army General
Martin E. Dempsey, 18th Chairman of the Joint Chiefs of
Staff

A propos Photos

General Martin E. Dempsey

w715 551 ||

| ) J'aime = S'abonner ‘ ‘ Message 3# v

U.S. Army War Co

I spoke with the new
arrived Army War Cq¢

Mentions Jaime Artides 5

Vidéos

Abdulqahar Balkhi i~
ABalkhi

¥ Follow

lol at the article. theses people just have no
shame do
they?edition.cnn.com/2011/WORLD/asi...

4 Reply T3 Retweet W Favorite

General Martin E. Dempsey Mentions Jaime Afficher tou
4 iya 13heures @&
¥ WK wounded Warriors In Action
Q‘%" Organisation & but non lucratif & Jaim 7:29 AM - 14 Sep 11 veet
National Press Club - Oct. 10, 2012 (4 photos) =¥= “sm *OTR e
Good discussion today at the National Press Club about my first year as the
Chairman and the value of relationships between our military and our partners. Naval Base Kitsap §
Over the past year, I've met with 57 of my counterparts who bring capability Organisme gouvernemental ) Jaime
and credibility to our defense strategy. Relationships, underpinned by trust,
are vital as we approach the challenges of the future, and I look forward to
what our nations can do together. , The Moonlight Fund,Inc. i
"“‘_‘! Communauté &) Jaime
U.S. Coast Guard Pacific Northwest
I NA T .‘.\ \‘ P Organisme gouvernemental &) Jaime
RESS CLUB 4
. s % Bill & Melinda Gates Foundation ‘
Organisation & but non lucratif £ Jaime

Ii¥
S ATIONAL
RNESS.ORG ) s (l‘n;

General Martin E. Dempsey
Hier @&

Last week at Kansas State's Landon Lecture, I argued that we all
have a role in shaping how history will view today's generation of
veterans. As they return to our communities after a decade of
war, what is the image of them in your mind? What can we do

14
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SWOT EN CONCLUSION

FORCES
Un fond de soutien déja actif et organisé en ligne : la communauté Défense

Une présence institutionnelle sur les principaux réseaux sociaux que sont
Facebook et Twitter

Des premiéres initiatives de communication, comme le guide des usages des
réseaux sociaux ou les serious games de la Marine

Une diversité de sujets (opex, équipements, diplomatie...) a disposition pour
créer |'attention en ligne

Un univers attractif, notamment auprés des plus jeunes, une population trés
présente en ligne

FAIBLESSES

Une présence en ligne qui ne s'accompagne pas encore d'une dynamique
conversationnelle, d"échanges réels avec la communauté Défense

Le ministére n'est pas encore dans une logique de temps réel, de réactivité
immédiate notamment en cas d'actualité sensible. Blogs et forums publient
généralement l'information avant l'institution

Une communauté d'internautes foncierement hostiles a [institution,
organisés a travers un réseau de blogs contestataires et de sites media
alternatifs

De multiples espaces d'information officieux sur la Défense, qui peuvent
perdre et mal informer l'internaute

OPPORTUNITES

Renforcer le lien armée-nation en communiquant en continu, de maniére
didactique, sur les missions de I'armée

Faire du ministére son propre media en étant capable daller toucher
directement les publics cibles

Voir le web comme un laboratoire d’expérimentation en matiére d'actions de
communication, a condition d'accepter la prise de risque et |'erreur

Recruter de manieére ciblée

Permettre aux soldats en opération de garder contact avec leurs proches

RISQUES

Ne pas détecter les signes annonciateurs d'une crise venant du web, qu’il
s'agisse d'une vidéo mettant en scéne des militaires frangais, d'une
mobilisation Facebook ou d'un billet polémique d’un blogueur spécialisé

Laisser s’installer une rumeur, une fausse information circuler
Voir une opération compromise ou la sécurité des soldats remise en cause
suite a la mise en ligne d’'une information sensible (coordonnées d'une base,

message de départ sur un théatre d'opération...), faute de sensibilisation

Création de « faux profils » par des groupes terroristes ou autres, dans un
objectif de destabilisation et de manipulation de I'information

spintank

15




UNE SERIE DE RECOMMANDATIONS OPERATIONNELLES

Ne pas bouleverser les équipes en charge de la communication, mais
renforcer le pole Internet

Experimenter, tester : le web comme bac a sable

Créer un réseau avec les spécialistes d’'Internet du monde civil (Silicon
Sentier, La Cantine...]

Détacher certains officiers dans de grandes entreprises du numeérique

Créer systématiquement un profil officiel sur chaque nouveau réseau
social (occuper l'espace])

Creer une page Facebook officiel de soutien aux soldats

Formations : la sensibilisation aux risques doit primer sur linterdiction
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