de la filiere Tourisme de mémoire.

En 201 0, Lactivité de ces sites a mobilisé

w3 000 personnes

dont 1 050 EquivalentTemps Plein.

I 8 /o des postes sont dédiés

aux fonctions d’accue il et d’animation.

Enfin, les sites marchands qui représentent 20 /0
mulé

de I'offre totale comptent une fréquentation cumulée

6,2 millions de visites
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Conduite par I'agence TRACESTPi, la premiére phase

de cette enquéte a été entreprise au cours du printemps 2011
auprés des sites mémoriels dont I'entrée est payante ou

qui disposent de services annexes marchands (boutique,
restauration...). Ainsi 185 sites mémoriels relatifs aux conflits
contemporains ont été retenus pour cette enquéte.

A noter que moins de 20% des sites de Ia filiére Tourisme

de mémoire génerent des recettes financiéres directes.

Grace aux données collectées a partir d'un questionnaire
(administré en ligne auprés de 155 sites mémoriels
disposant de données de fréquentation) envoyé

aux gestionnaires de ces infrastructures, un état des lieux
précis de cette filiere a pu étre établi. 85 établissements
ont ainsi pu fournir des éléments exploitables, ce qui
représente un taux de retours effectif de prés de 55%.

Dans un second temps, une enquéte de terrain

a été conduite dans six départements retenus pour la diversité
de leur offre en matiere de tourisme de mémoire : le Var,

la Meuse, la Somme, la Haute-Vienne, le Bas-Rhin et

le Calvados. Ce second volet a été déployé de juin a septembre.

Il comprenait quatre-vingts journées d'enquétes menées
aupreés des visiteurs d'un échantillon de sites représentatifs.

Enfin, pour évaluer les autres types d'impacts liés a la visite
des sites mémoriels (éducation a la citoyenneté, image,
notoriété,...), des tables-rondes réunissant différents acteurs
locaux de la filiere (gestionnaires de sites, élus, professionnels
du tourisme, présidents d'association...) ont été organisées
dans les six départements concernés.

iels relatifs aux conflits

~ contemporains est un phénoméne récent. 50% des sites
 ontouvert aprds 1980, dont 25% dans les années 2000.

- Cessites mémoriels se caractérisent par leur hétérogénéité
- enterme de fréquentation (une échelle de 1 a 10 000 visites),

de statut (des sites associatifs a rayonnement local aux PME de
notoriété internationale), et de nature d’équipement (des sites
témoins mis en tourisme aux équipements spécifiquement
créés pour l'accueil des publics).
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La fréquentation de sites mémoriels se concentre dans quelques
sites majeurs. Ainsi, 17 sites recensent au total prés de 4 millions
de visites et 65 sites accueillent pres de 260 000 visites.
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Enfin cette étude a révélé plusieurs particularités dans

la typologie des visites. Celles-ci sont principalement
payantes soit 89% des entrées. Ce qui en 2010 représente

plus de 5,5 millions de billets vendus. De plus, 60% des visites
sont effectuées par une clientéle individuelle. Concernant

la clientéle étrangere, avec 45% des entrées réalisées en 2010,
elle représente 2,7 millions de visites. 5 pays sont a |'origine de
70% de cette fréquentation : la Grande- Bretagne, I'’Allemagne,
la Belgique, les Pays-Bas et les Etats-Unis.

La clientele francaise reste néanmoins majoritaire avec

55% des visites 2010, avec 4 grandes régions concentrant
75% de la fréquentation.



