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Collogue du 23 Janvier 2012

Avec

différents et, parmi les temps forts, un enregimgnt

vidéo exclusif du Commissaire européen chargé

marché intérieur, M. Michel Barnier, 1€ colloque
de I'ObsAR a été un incontestable succes. Nous

proposons dans cette brochure d’'en garder trag

travers une synthése des interventions.

L'objectif affiché du colloque était de mesurer
progression de la maturité de I'achat responsadtes
les politiques et les pratiques des organisati

640 personnes présentes au plus fort d
journée, 35 intervenants sur sept grands thd

retour sur un succes

eLia commande publique constitue un enjeu économique
megjeur qui s'est élevé, tous contrats confondush7a
Milliards d'euros en 2010. Le code des marchésiqalal
idtroduit en 2006 la prise en compte du développeme
durable dés la définition du besoin. Le plan nation
volection pour les achats durables de 2007 exige des
tepoavoirs adjudicateurs qu'ils prennent en compte le
développement durable dans leurs marchés.

I€onscient des enjeux, le ministére de la défensdest
danciens combattants s'est résolument engagé deomlde
pHachat responsable, tiré vers le haut par son gamgant

entreprises privées comme collectivités publiqiietans I'ObsAR et par l'action de I'Etat, notammaesiiecdu

Parmi celles-ci, le Ministere de la Défense, adhitde

'ObsAR et partenaire pour l'organisation et lauel

de cette journée, a pu démontrer l'efficacité da

engagement sur tous les aspects de la comm
Une politique exempld
des objectifs environnementd

publique responsable.
articulée autour
économiques et sociaux (notamment

I'accés des PME aux marchés publics.

Les nombreux témoignages d’entreprises ont

montré que le secteur privé approfondissait, lssgl
son engagement de responsabilité sociétale. Btla's

'enseignement essentiel du colloque, comme
barométre 2012 de I'ObsAR dont la présentation
résultats a structuré la matinée : malgré la eiste
tassement des intentions et des moyens d'ac
« responsable », la maturité des acheteurs se ena
la progression dune démarche systémati
maintenant bien ancrée dans les pratiques d’adbeat
demande d'outils de reporting et de savoir-fg
méthodologique (par exemple pour la déterminatiol
co(t global) en atteste: acheter responsable
réellement devenu un acte de professionnel en
d’'une action qui a du sens.

Ce nouveau progrés mérite d'étre renforcé. C'eq
travail que ménera I'ObsAR avec ses adhér
jusqu’a son prochain colloque, en janvier 2013.

Gérard BRUNAUD
fan)

& Vice-président de 'ObsAR

linserti Fﬁ
associés aux achats, comme de la facilitation

commissariat général au développement durable et du
h service des achats de I'Etat. Pour le ministereptteque a
soonstitué la deuxiéme grande rencontre de ses @0
asuiele domaine des achats responsables.

:Lrjgxéaur garantir le caractére systématique de somnackh
bfgnction achats du ministere s'appuie sur un résetfide
rgéérents achats durables : les "RéfAD". Afin derdonner

et tirer le meilleur parti de cette énergie, cefrahts
coordonnent leur action autour de la notion degoerance
[adlargie.

:SLa maturité du ministére sera en effet atteintsdoe la

dimension de la performance élargie sera assinplée
d&hsemble des acteurs (prescripteurs, acheteursCelpn
implique que l'achat soit élargi a tous les paraesetdu
Lh&yeloppement durable. Au-dela des considérations
L geconomiques de court terme, il convient de prereire
qggmpte les aspects environnementaux et sociaux dafin
stoujours répondre aux questions : Quoi ? Combidrg@i ?
Liflcomment ? La quantité achetée est ainsi ajustée petnel

) fpurnisseurs (PME,...) mieux utilise.

feSt23 janvier a été pour nous un moment important d
pﬂ)%?tage et d'apprentissage. L'élan produit va itamdr a
renforcer encore notre engagement. Bravo et metousa
t§s participants !

ents

Jean BOUVEROT

Responsable ministériel des achats du Ministére ade |
défense et des anciens combattants
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Discours d'ouverture

Jean-Paul BODIN

Secrétaire geénéral pour l'administration du ministée de la défense et des anciens
combattants

Mesdames, Messieurs,

Soyez les bienvenus a ce colloque sur les achsg®meables organisé par la mission des achats misténe de la
défense et des anciens combattants et I'ObsAR rnddisere des achats responsables créé en 201Mtative du
service des achats de I'Etat et de la compagniglidggeants et acheteurs de France, qui fait réfé&relans le domaine
des achats responsables.

Vous venez du secteur public mais aussi du mondéedgeprise et je suis certain que vous fereZadprésente
rencontre une manifestation aussi riche d’enseigmésnque le fut, pour le Ministere, le premier eglle sur I'achat
durable organisé le 19 novembre 2009 par la misaahats. Au cours de ce premier colloque avaipéééentée la
directive ministérielle en matiére d’achat dural@le. colloque permettra d’en réaliser un point giétad_a possibilité
vous sera en effet donnée d'échanger longuementlesurpratiques de chacun afin de rechercher dessvoi
d’amélioration dans un domaine dans lequel le n@néssouhaite étre exemplaire.

Le ministere de la défense et des anciens combmttsh le premier acheteur au sein de I'Etat efocorément aux
orientations prises par le Premier ministre en 268@8la politique de I'Etat exemplaire, la Déferssest résolument
engagée dans une démarche globale en faveur dloggement durable. Dans mes précédentes fonctoulirecteur
adjoint de cabinet des trois ministres qui ont pécthétel de Brienne depuis 2007. J'ai trés régelnent présidé des
réunions de I'ensemble des acteurs sur la mise wemeagle la stratégie de développement durable pejx sans
difficulté témoigner de la réelle volonté de I'emdde des entités du ministere de s'inscrire dans démarche
dynamique et totalement responsable.

Ce colloque doit nous permettre de prendre conseigrue I'achat responsable ne représente pas unell®

contrainte technocratique mais une nouvelle facaoheter. La fonction achat ne doit pas seulemépbmdre aux
besoins d'approvisionnement des organisations.délieaussi étre un lieu naturel d’application gefitiques sociales
et environnementales. Acheter des produits et elscss respectueux de I'environnement, favorisesdrtion des

personnes en situation de handicap ou éloignéeleploi, sensibiliser a des pratiques et compoesis éco-

responsables doivent devenir des attitudes nornealesn des faits exceptionnels. A I'occasion dedasposition des
directives européennes sur les transferts infrarconautaires et les marchés de défense et de géqoiis sommes
parvenus, il y a quelques mois, avec l'aide du §é&natroduire des dispositions juridiques de reat faciliter cette
démarche d’achat responsable. L'ensemble des digpasde la stratégie de développement durablendhistere

s'inscrit dans cette méme démarche et se traduites résultats trés concrets, dont quelques exsnyalus seront
présentés aujourd’hui.

Ces exemples ne doivent pas rester des excepBons.cela, comme l'ont rappelé un rapport de l'éwjpn générale
des finances en juillet 2011 et un rapport du Gdatigénéral des armées en aolt 2011, il apparséngésl de
convaincre les décideurs, en les formant a ce mateschangement de vision et de pratique, d’autaet nos
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concitoyens et les agents de I'Etat ont de fortentes en ce domaine. J'espére que nous contoibsi@ujourd’hui a
cette évolution par les présentations qui vousrgdeites.

Je viens de signer avec le Secrétaire général &eélecture de Paris une convention formalisanter@mgements
relatifs a l'insertion de clauses sociales dansilaschés. D’autres conventions seront signéesredefijournée avec
EDF, Total et le groupement de PME Sollis / Enefgérspectives dans le but de mettre en ceuvre pesiif de
maitrise de demande d’énergie et de développenentédergies renouvelables par le biais des caisfid’éco-
énergie sur les sites de métropole et d’outre-memaistere. Ces conventions vont mobiliser plusieservices du
ministére : le service de santé des armées, léceaetlu commissariat des armées, la direction inteéas des réseaux
d'infrastructure et systémes d’information de ldedse, le service d'infrastructure de la défenaeditection de la
mémoire du patrimoine et des archives. Nous avgafeent prévu des engagements portant sur levuite des
établissements publics du ministére et les hopitailifaires.

Ces conventions démontrent que le ministére défende et des anciens combattants est détermiogreerda notre

démarche plus de force et de concrétisation. Palar nous devons nous mobiliser et rester a I'écdat’ensemble de
nos partenaires, des autres administrations etmesprises. Ce colloque, j'en suis s(r, nous graidJe vous remercie
donc d'y participer et vous souhaite de bons travau




Présentation du barometre 2012 des achats responsad

I. La méthodologie du baromeétre des achats responsable

Emmanuel KAHN, Directeur de clientele, Opinion Way

Il s’agit d'une étude quantitative réalisée cettenée aupres d'un échantillon de 327 responsablbatsacdont
137 responsables achats en organisations publiif@8sn entreprises privées et 7 dans des assosiatu syndicats.
Cette enquéte est réalisée par Internet aupresédidedirs achats figurant parmi les contacts de dABb et de
différents réseaux d'acheteurs. Fondée sur unigaoeatre de 12 minutes mis en place par 'ObsARtecenquéte a
été effectuée entre novembre et décembre 2011.

Les résultats sont présentés de maniere globalétadfissant une moyenne arithmétique entre leipeblle privé.
Toutefois, les analyses ont différencié le secpetnlic et le secteur privé. Pour le secteur pniadjs avons effectué un
redressement sur les secteurs d’activité afin nie tempte du poids respectif de chacun d’eux.died’avoir sollicité
des contacts de I'ObsAR peut engendrer une seigsipilis forte dans les résultats. Par
ailleurs, la moyenne arithmétique entre public etge est basée sur le nombre de
répondants de l'un et l'autre des secteurs. Nousnswherché une amélioration
continue du dispositif en augmentant le nombreégemdants et en rendant les résultats
de plus en plus précis.

710 personnes se sont connectées, 420 ont répomdguestionnaire dans son
intégralité. Les résultats sont basés sur 327 dgous, secteurs public et privé
confondus, soit 127 de plus que dans I'édition @déate. 57 % des répondants sont issus du secieéir gont 27 %
dans les services, 17 % dans lindustrie et 13 %sda commerce. 42 % proviennent du secteur puhbs
associations et syndicats représentent 1 % desdépts. Au sein des entreprises privées, les argespde plus de
1 000 salariés sont plus fortement représentéasgefis les plus petites entreprises sont égalefvientreprésentées
avec 22 % de répondants issus d’entreprises desnut@n50 salariés, 10 % venant d’entreprises cormparb0 a
249 salariés et 18 % d’entreprises de 250 a 1 8l@0i&s. Pour les organisations publiques, nombreédondants sont
issus des ministéres et services de I'Etat. Nowsiswoutefois recensé des répondants associésitied structures
publiques comme les collectivités territorialesladonction publique hospitaliére. Quant au prdéls répondants, les
deux tiers sont des hommes, avec une moyenne d&4g86 ans.

Il. Eléments de contexte et politique d'achat

Jacques SCHRAMM, Président de 'ObsAR

Trois grandes priorités se détachent nettement ldapslitique des achats, au
premier rang desquelles figure la réduction desscolioutefois, les achats

responsables constituent la deuxieme préoccupdéerdirecteurs achats, avec
la qualité et la conformité. Les secteurs publipreté marquent une différence
nette, le public placant les achats responsables iveau élevé (77 % contre
45 % dans le privé). L'écart se creuse entre leteses par rapport au

barométre de I'an dernier. Le public progresse danpriorité donnée aux

achats responsables tandis que le privé tend adsromoins d’'importance a ce
critére.

91 % et 82 % des répondants dans le public etil& pnt mis en place une démarche d’achats resplasseCette
tendance progresse par rapport a I'an dernier eicpiéer dans le secteur privé ou 16 % des répotedant mis en
place leur projet d’achats responsables depuisdéanier. Malgré la crise et la priorité donnéa &duction des codts,
ce niveau démontre que les achats responsablesudatheméme dans le secteur privé, une préoccupatis
acheteurs. Des marges de progrés demeurent cepeedgrarticulier dans le secteur privé. Le mondeservice est
déja trés avancé dans la démarche, de méme qgeatedes entreprises qui atteignent le niveau diesepublic. Les
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petites entreprises et le monde de l'industrie elsivencore accomplir des progrés. L'ObsAR menellelas une
démarche en lien avec la médiation d’entrepris@siidequelques années pour faire progresser lessadsponsables
dans l'industrie.

A 81 %, les répondants estiment leur niveau de @igeance sur les achats responsables bon ou me£bcchiffre
progresse sans doute du fait d’'une plus grandeafismdes acteurs. Dans un contexte de crise, festde constater
que les acteurs donnent une priorité de plus es piégnante aux achats responsables. Les achatsisables sont
ainsi devenus une vraie tendance de fond queda nta pas remise en cause.

Le respect des réglementations et des normesneidé de I'entreprise ou de I'organisme public cargnt d'étre,
comme I'an dernier, les deux motivations princiggdeussant les acteurs a s’engager dans les aebptsisables. La
réduction des codts et la préservation de la ptas@tt plus pondérées dans le monde public alardagdemande des
clients et le contréle des fournisseurs pésent fdudement dans le monde privé. Les réglementat@naormes
demeurent le premier moteur de I'évolution et ammront sans doute de I'étre puisque va étre mibdié deuxiéme
trimestre 2012, une nouvelle norme Achats respdesaBette nouvelle norme devrait permettre de faiogresser les
48 % constatés dans le secteur privé. La qualitdetet la réduction des colts constituent unevabdin importante.
Ces démarches, techniques et relativement complexégent un outillage particulier et une professalisation du
monde des achats. L'an dernier, nous avions dé@ mo niveau relativement bas accordé a la présenvde la
planéte dans I'engagement d’'une démarche d’ackafmnsables. Or cette tendance se confirme egt@qupation
environnementale globale continue de se réduire Bamotivation des achats responsables.

ée?péns’ig Importance des critéres Les différentes composantes des achats responsables
o s des crneres v diesnous srveus - - e e e TECUEINENT tOUtES des valeurs relativement élgvértse 75
e e mmama] Ghelinee. | et 95 %, illustrant la conscience des acteurs aedassité
L ol ¢ Achats Res ponsabls dans a il @iaiiide | d'adopter une approche multicritéres. Cette tenelagst
Environnement (impadts, normes, stels. . S confirmée par la premiére place octroyée a la igokt

aitrise durable des cotts ot dos isques pou ﬁ;ﬁ;"g’:“’” d’achats responsables dans son ensemble. Les sacteur
S B éprouvent le besoin de comprendre ce référentahdits
e e s e responsables et d’actualiser leur politique eu d&garce
Responsabilité sociale (it parts, dhersit nseior, a - référentiel. La nouvelle norme devrait d'ailleurss |y
Faciité d'accés desTPE/PME aux marchés ce 7so0_pusurc_] ;;"fsif‘dezm aider. L'environnement concret et la maitrise digates
s de colts et des risques enregistrent des niveaux aossi
e sl e 44 i s s e élevés. Sur des sujets aussi techniques se fait jou

besom de méthodologie et d’échange de bonnesqpml Faciliter I'accés au marché des PME et TREcanstituait
le dernier critére I'an dernier, a beaucoup proggFedémontrant la prise de conscience résultastdmte des travaux
des organisations patronales, des chambres de qometede 'ObsAR.

Différentes étapes sont réalisées pour mettre emeos
achats responsables: Iaffichage d'une politigu Achats
I'établissement d'un référentiel et son déploiemaans ...

Etapes réalisées pour rendre les achats

es suivantes, quelles sont celles que votre société/orga

'organisation, la mise en place d'indicateurs et Diffusion en inteme de la démarche Acvas Responsables (L(E) Al °>”° a
lancement de plans d'actions pour corriger d’évelstu Formalisaion des objectis e a poltaue des Achats Responsaties (RO <> b7
dérapages. A cela s’ajoute une dimension ,",W,,,!m,., Concertaton avec lensemble des partes pronantes (ESTRY oo, 2
transparence et de communication externe vis-aless |sewmseis | o ous ot terent v (RN o, a
fournisseurs. Toutes ces étapes de mise en p O emmarctin s b i s R (e J
progressent par rapport a I'an dernier. Nous aejosté ¢un achats o a
un nouveau critere portant sur l'adhésion a u Mise e pice et suni d'indicateurs de mesure de 2 prosression (Yo, [ pusirc 549 | A
association d’échanges de bonnes pratiques. 429 Adnésion »uneassociationou  n riseny v essonsves (D ||
répondants déclarent s’appuyer sur un tel i [progres élevé sur toutes les étapes : ‘
d'échanges. e

Nous avons noté que 56 % déclarent des résultafsrooes ou supérieurs a leurs prévisions. Ce @issét révele tout
a fait positif et marque une progression par rappdfan dernier tant au niveau de l'atteinte désuttats que de la
rigueur du systéme de management que cette dénsoabkdend.
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Résultats des groupes de travalil

|.  Les priorités Achats Responsables
1. Reésultats du groupe de travail de I'ObsAR « Indicaurs et reporting »

Emmanuelle RIGAUDIAS, Chargée du développement durable et RSE, Mazars

Nous avons d’abord cherché a déterminer les obgetttin reporting

et d’'indicateurs sur les achats responsables. ha@isateurs portant
sur une politique d'achats responsables poursuiwentobjectif

classique de mesure de la performance. Nous avomsfois relevé
des attentes particulieres vis-a-vis des fournissé€les indicateurs
pouvant constituer un moyen d'incitation et de #slisation des

fournisseurs a la démarche RSE par les donneurdrd,ode plus en
plus attendus sur ce point). Autre postulat de dépa reporting peut
étre utilisé a la fois en interne et en externersaleux modes
complémentaires, classiquememt posteriori pour appréhender
I'atteinte des résultats et a des fins d'anticipagt de pilotage de la démarche entreprise, ers cbexercice.

Nous avons constaté que la majorité des indicatissants se focalisent sur les fournisseurs. Rosiitravaux, nous
avons pris la vision la plus large possible desatchiesponsables, en incluant les actes d’aclagahisation
responsable, le produit acheté et la relation d®dournisseurs et en nous intéressant a I'achéteméme et aux
impacts de I'attention portée au caractere resb@stes achats sur le métier d’acheteur. Sur éesedlts, nous avons
appliqué une démarche classiqop-downen nous fondant sur les référentiels en cours @8000) pour identifier
des themes généraux de réflexion et les déclinerdicateurs.

Ces indicateurs poursuivent différents objectifs :

e  étre mesurables et quantifiables ;

e permettre de mesurer les progres réalisés d'urtieeed I'autre ;

e pouvoir étre partagés entre différents secteurdisligé ou entreprises ;

« se focaliser sur le produit, le fournisseur oudasactéristiques de I'acte d’'achat ;
e présenter une destination interne ou externe.

Nous avons obtenu une liste trés longue d’indicateNous avons donc choisi de nous focaliser susagle restreint
d’indicateurs applicables au plus grand nombre recdulant par vote au sein du groupe de travail.sNomunseillons
par ailleurs de restreindre certains indicateurslss périmétres limités au départ afin de pouamicer la dynamique.

. - i e . Liste des indicateurs sur laquelle le groupe
Quinze indicateurs ont ainsi été définis et vestil Achats () raq grotp
, . o . : Responsable: a travaillé
suivant les cing objectifs poursuivis, qui portel
externe et la performance des fournisseurs, Pourceiage de nouveay fourisseursayant signé ne
I'organisation et des produits ou services acheté

Pourcentage d'acheteurs objectivés sur leur démarche
achats responsables

Nombre d'acheteurs formés ou sensibilisés aux achats
responsables

Pourcentage des cahiers des charges intégrant des
spécifications RSE etlou des critéres de sélection RSE

Pour chacun de ses indicateurs a été établi
format de fiches indicateur. Ces fiches rappelle

la définition, I'objectif, le périmetre, le destiadre
et la périodicité de chaque indicateur. Not
souhaitons produire ces fiches dans le cadre d
référentiel accessible a tous. Nous réfléchissc
également a [I'établissement d'un outl d
diagnosticflash pour faciliter la mise en ceuvre
d’'une démarche de reporting.

Pourcentage de fournisseurs
certifiés oulabellisés

Nombre de plans de progrés RSE
contractualisés avec les
fournisseurs

Gains réalisés par le déploiement de
I'analyse en codtglobal ou par le
choix de solutions plus
responsables, sur lensemble de leur
cycle de vie
Pourcentage dactes d’achat dont le
déli de paiement estinférieur a la
norme
Pourcentage de consultations
(opérations d’achats) ayant donné
lieu & une analyse tenant compte du
cycle de vie du produit ou service
(cotglobal)

Pourcentage de produits ou services
achetés labellisés
Part des produits ou services achetés
considérés comme d'utilité sociale ou
sociétale
Part des produits ou services achetés
apportant une plus-value
environnementale
Montant des achats au secteur de
linsertion par I'activité économique
Montant des achats au secteur adapté et
protégé
Pourcentage de fournisseurs PME




2. Témoignages et retours d’expérience

Laurent ADVIS-GAETE, Ingénieur en éco-conception, DGA, MinDAC

L’éco-conception vient prendre en compte les impamtvironnementaux d’'un
systeme quel qu’il soit, au plus tét, pour I'enséantles étapes du cycle de vie.
Deux grands principes fondamentaux définissenbtémnception :

» le multi-étapes vise a prendre en compte touteghHases du cycle de vie du
produit étudié ;

e le multi-criteres va s'intéresser aux différentpeats environnementaux
impactés par le produit en question (pollution &ar,| épuisement des
ressources, consommation d'énergie...). Environ Ji#aions
d’armement et 200 contrats doivent étre pris enpternhaque année par la
DGA, et donc théoriquement par le Segment d’Ingémidlaitrise des
risques Environnementaux dans les Opérations d'Arems (S| MEOA).

S’agissant dueporting, deux outils nous permettent de rendre compteodeaativités :

» les faits saillants hebdomadaires remontent I'eteme la hiérarchie et sont visibles des ingésiglar projet.
lls permettent un renforcement des échanges audssiréquipes techniques et des différentes forsctiis
témoignent aussi des apports de notre segmentdiege ;

e un tableau de bord « suivi des experts » permesuil@e concretement et de maniére relativement Iéise
différents apports du SI MEOA sur chaque opératiammement, ce qui permet d’ajuster les ressouates
besoins des opérations d’armement et d’anticipestélecloppement a venir de I'activité. On est icirere
reporting et I'indicateur de progres.

En ce qui concerne la notionintlicateur, un indicateur d'éco- éé';é:;nﬂg 6 niveaux d’éco-conception m
conception des opérations d’armement suivant sieanix de e -
classification a été défini, et est utilisé depd08. Le |X ['OA"mestpasconcemee Pas dexemple actuel

classement est réalisé & partir d’'un questionmictun échange |0 Egg;";,fgg,”amgas rai€ dans | Cas andiens éventuels

avec les managers des différentes équipes. Jusgivaau 2, |, |Conformité réglementaire prévue
, p . y sz p . dans docs programme
I'opération n’est pas considérée comme éco-congeeniveau
3a démontre une prise en compte des impacts emgnoentaux

. . . 3 N2 + Analyse des impacts Exigences limitées a celles
par une étude (pouvant suivre une recommandatioa t$O). & | anviEniEmeiiEw A SEGE possibles a ce stade
L'acces au niveau 3b s’obtient par le traitemenindmpact en [gp, |N2*unaspect environnemental | Ex: démantélement,

. . . , N , (au moins) traité en profondeur déchets en utilisation...

profondeur (typiqguement Fin de Vie, démantélemdathets en
utilisation...). Le niveau 4 sera octroyé a une apén
|ntégrant déS I:amont une démarChe dyéco_concept (*OA = opération d'armement ou programme & un stade géré par la DGA) S«SBGWA-—M —
(optimisation de la consommation énergétique, cotime adaptée pour faciliter le recyclage...). Cesstanent vise a
intégrer I'environnement dans le compromis d’acijois par une démarche qualité. L'indicateur cdnstiun objectif
a part entiére au sein des unités de managemeihtanvient d'atteindre et d’améliorer chaque aenBous intégrons
cet indicateur au rapport de développement dudbl&INDAC publié annuellement. Le ministére de &eahse fut le
premier ministére a publier un rapport de dévelopg® durable en 2008 et nous avons, depuis, etnéegise forte
progression des opérations éco-congues.

Clauses types et issues de

2 N1 + anticipation réglementation | ~° 0 = reglementaire

Les frégates multi-missions (FREMM, stade réalsgtisont par exemple considérées comme éco-comguaeau
3a. Les impacts environnementaux durant la phasdisition sont maitrisés. Les eaux de cale eelasx usées sont
traitées avant le rejet en mer, ce qui permet adaation de la pollution en mer. Les déchets sslamt stockés plus
efficacement grace a des broyeurs-compacteursrégéqu sein du batiment lui-méme. La fin de viebdtiment est
préparée. La notion d’Inventaire de Substances &anges (ISD, anciennement « passeport vert »gjfisjp@& au
milieu maritime, offre une cartographie des sulbstandangereuses au sein du batiment et permetcibantles
problématiques liées a la fin de vie, telles leyctage ou la limitation des risques pour I'envirement et/ou le
personnel attaché au démantélement.




Autre exemple d'opération, le véhicule blindé. Awjd'hui au stade d’élaboration, il propose des emdgs

environnementales permettant la prise en comptedibreux éléments. La fin de vie est prise en cerdpst le stade
de la conception. Les émissions polluantes sordegésuivant les normes « euro » issues du seattamabile. La

volonté de maitriser les obsolescences d'un progmars’étoffe d’'un chapitre environnement, avec notem une

analyse de risques en rapport avec I'évolution élylement REACh qui a été proposée. De fait, capi&raiion

d’armement est considérée comme éco-concue deundvea

La Direction Générale de '’Armement (DGA) vientssutien de toutes les unités de management afityrEmiser la
prise en compte environnementale dans les progranadaequisition. Nos équipes ont développé un isiteractif,

« Ensemble des démarches environnementales » ol Efii€essiblevia I'Intradéf afin de rendre compte des actions
menées et apporter une information concréte sur éeslutions réglementaires et I'ensemble des enjeux
environnementaux pouvant se présenter sur toutdypgération d’Armement.

Karine ONDET, Responsable animation et pilotage de la fonctiorhats, Direction des Achats
Centrale, Groupe La Poste

Les achats de La Poste représentent 5 milliardsirabe par an réalisés par 600 acheteurs en lien avec
24 000 fournisseurs. Ces achats concernent notahtesdpatiments (15 %), le transport (23 %) efdimatique et les
télécommunications (15 %), des domaines présedgafurts enjeux de développement durable.

La politique d’achats responsables a été pousséda ptaatégie de La Poste dés 2003. Une directindéveloppement
durable a été créée pour impulser cette démarcheeiaude toutes les fonctions de I'Entreprise, artiqulier les
achats. Depuis 2008, les achats responsables eseenus une finalité du Groupe, la RSE venant peende place de
plus en plus prégnante.

Quatre engagements ont été pris dés 2008 :

e lutter contre le changement climatique ;
« développer des produits et usages responsablesgyment sur la consommation de papier ;
e mener une politique sociale visant a valoriserlgital humain et sa diversité ;
» s'impliquer largement dans la vie économique ebeiative locale.

Depuis 2011, le développement responsable est dawefiil directeur du plan
stratégique de La Poste, avec deux nouvelles rélglese auxquelles toutes les
activités du Groupe doivent désormais répondrendgive notre plan stratégique
dans le cadre de notre modéle social et faire deldgpement durable le fil
conducteur de notre Entreprise.

La démarche achats responsables a démarré parntiesives prises sur
certaines familles d’achats. Ces bonnes pratiqaes devenues des exemples,
les acheteurs en devenant les ambassadeurs. Paplex&n objectif d'une consommation de papier 8@ %0éco-
responsable a fin 2012 a été pris. Les achats dipétee responsables mais également efficientst-a'glire ne pas
devenir plus onéreux.

Outils pour une démarche autonome des

. . Achats g
De fait, le colt global de ces achats responsat fesponsables acheteurs

tend a se réduire. Il en est ainsi du mobilier
bureau ou des cartes de visite. Les véteme
« Formations spécifiques aux OUTILS A « Plateforme des acHAts

professionnels, fabriqués par Armorlux en cotc
équitable, constituent 'exemple emblématique d 4325 Responsables ation. MRS Ser iilolN REsponsables e Solcaies

achats équitables. Nous représentons 80 % — DIz
, , , . Approche Solidaire FILIERE ( Approche Fournisseur j
volumes achetés sur le marché de I'habilleme ACHATS DU
-z . o Platef PAS @ PAS d ise
labellisé Fairtrade/Max Havelaard en France. NO e rektion avec ks secteurs  \MRCIASYUL=MMNY - Chartes des Achats Responsables.
) i i i k . adapté, protégé et de l'insertion. * Normes - certification fournisseur.
développons aussi les achats solidaires. Ainsi, - Guide desachats au secteur
adapté et protégé.

2011, nous avons réservé I'ensemble du recycl:

des DEEE de La Poste lle de France au sect ( o gatonisation j
le la démarche globale

Le référentiel d’Auto-évaluation des Achats Responsables.
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protégé et adapté. Globalement, nous avons a8hetffions d’euros auprés du secteur adapté eegéoet 2 millions
d’euros aupres du secteur de l'insertion par Rétgéti€conomique.

Pour généraliser ces premiéres réussites, noussaws en place des outils au profit de nos achgteawec une

formation aux achats responsables qui leur permadevenir autonomes en la matiere. Un ensembleudieg est

accessible a tous les acteurs de la filiere. Paarapproche produit plus poussée, nous avons aamgplateforme

internet ou les acheteurs peuvent trouver desdiglae famille d'achats (enjeux, réglementation,negples de critéres
de sélection, bonnes pratiques...) et échanger awes pairs. Depuis 2008, nous joignons une chateathats

responsables a tout nouveau contrat fournisseunr difinciter nos partenaires a nous suivre dansendémarche.

Depuis cette date, 8 500 fournisseurs ont adhéeét@ charte. Nous avons publié un guide des aelbiadscteur adapté
et protégé et avons lancé avec d'autres actewsgeedPAS@PAS, qui recense les organismes relevemnsecteurs
adapté, protégé et de l'insertion par I'activitére@mique.

npats | @ Mise en place d'indicateurs achats
Responsabley responsables Nous avons enfin mis en place depuis deux ans un
[ Passer a une logique de résulats j référentiel d’auto-évaluation des achats resporsaluu
[ Quantfier les gains ][ Mesurer objectivement le ] chaque acheteur peut déterminer si son achat est éc
liés aux achats responsables niveau de responsabilité d'un achat . . ) . . s
Intérét 2 respgnsable. La m|s_e en place rapide d |_nd|catemant a
« Valoriser les bonnes pratiques valoriser et généraliser les bonnes pratiques. Essgnt
« Disposer d'arguments pertinents pour vendre la démarche 2 d'une logique de moyens a une logique de résultats
ses clients internes guantifiés, nous avons pu mesurer la progressiorlade
¢ Mesurer la progression du développement de la démarche a démarche et promouvoir celle-ci au sein de nostanites

toutes les familles d'achats - . ) A PERRN
résultats effectifs peuvent également étre comnudsiga

I'extérieur et constituent un facteur clé de sucgésr nos
ventes.

* Objectiver les acheteurs et les clients internes

¢ Quand les résultats sont effectifs : communiquer (rapport DD)
et en faire des facteurs clés de succés pour les ventes.

PAGE =

Ce référentiel d’auto-évaluation des achats resgimes porte sur trois domaines: le besoin du ppsar,
I'engagement du fournisseur et la performance R$Erdduit lui-méme, trois domaines dans lesqueldéstinent au
total 23 questions.

Ce référentiel constitue a la fois un guide poaciieteur et un outil de valorisation de la démarbiamment en
interne. Ce questionnaire d’auto-évaluation perdeetiéterminer le niveau de responsabilité de laadéme d’'achat.
Au-dela de 70 %, I'achat est considéré comme resgide.

Entre 40 % et 70 %, il s'agit d'une démarche respbfe, des pistes de progrés sont aisément adess&in deca de
40 %, il s'agit d’'un achat classique. En 2011, &6Bats ont été évalués, soit 8 % des achats dyp&rd5 % d’'entre
eux ont été évalués au-dessus de 70 % et 36 %osdégaisle niveau de 40 %.

Dans la mise en place d’indicateurs, il convientater humble, en déployant seulement quatrerapindicateurs au
départ pour motiver la démarche d'achats respoesadilen démarrant par un suivi en pourcentageldiéen ou en
ciblant, dans un premier temps, certaines catégadfa&chats. La démarche Achats Responsables estémarche de
progres.

Achats @ Evaluer les Achats Responsables

Responsablevg

Evaluer le niveau de responsabilité
de la démarche d’achat

e Un questionnaire
d’autoévaluation de 23 questions.

e Avec un résultat de plus
de 70 %, l'achat est considéré
comme durable.

e Ce référentiel permet depuis

2010 d'évaluer la progression : *
de la démarche it
responsable de La Poste. 70% Responsable

x*

Marge
=3 | 2lobale
de Progrés

|



ll. La gouvernance et le colt global
1. Les résultats du barométre sur la maitrise durablales codts et des risques

Jacques SCHRAMM

Dans la réalisation d’une cartographie des risgnesge barométre montre qu’est privilégiée une ys®bar type ou
famille d’'achats plus que par type de fournissewrpar
zone géographique. Cette tendance tend & s'a&gro,:.. @ Cartographie des risques m
apportant un angle de vue plus tourné vers le mét ~==

Disposez-vous d'une cartographie ou d’une analyse des risques RSE par ... ?

signe d'une professionnalisation de la démarches |

acteurs s’orientent aujourd’hui a 74 % dans uneatéhe

de colt global mais cette notion s'avéere relativeme :yze_d'jcia:s_ ;__]____0_ _____
complexe et une méthodologie doit étre développ&és Type de fournisseur Gz &

des répondants ne procedent pas, en revanche, a

analyse des colts de la fin de vie de mani¢ Zone géographique / pays @ Ceaneise ] &
systématique, niveau en progression par rappotara - a zﬁymféf‘;ﬁag;

dernier, signe sans doute que les préoccupati
z . . .| L'analyse de risques ne se focalise plus uniquement sur certains pays ou
econom|ques de court terme focahsent davantc fournisseurs arisque . I_a démarchg se professionnal ise, en prenant appui sur
I'attention en période de crise. Cette carence p Lu2ngledanaysemetier parfamle dachats

‘o Pami cetx qui en ont s en place une polue ¢AR (PLsies ERenses psbies)

également démontrer un besoin de méthodologie et . s “OPTNOTMY o
formation.

2. Témoignages et retours d’expérience

Commissaire Général de Brigade Claude CU@irecteur du Centre d’Expertise du Soutien du
Combattant et des Forces (CESCOF), MinDAC

Notre centre réalise, au profit des trois armées, missions d'achats, de
finances et de logistique. 97 % de nos achats digrdnaux exigences de
'Etat exemplaire relatives au développement derahe CESCOF opeére
dans trois domaines d'achats principaux: I'habiémt, les matériels
collectifs de soutien du combattant et les vivrpérationnels. Il achéte pour
200 millions d’euros par an, s'appuyant sur un aésde 200 fournisseurs
| dont70 % de PME.

‘- La
développement durable du CESCOF s’appuie sur &tilre du A ; N
Premier ministre du 3 décembre 2008, en particldidiche n°6 Critere DD (10%) trois sous -crit eres
qui exige que 50 % du montant des marchés de IIBEIENE e bc o o repen comenene o

doivent satisfaire a au moins deux exigences plsnéxigences 2:Pertinence desnomes proposées/pourtousles  domaines :
-1S0 14000, 1ISO 26000, ISO 9000, référentiel SA 800 0.

Centre d’Expertise du Soutien du m

démarche  de s
Qe?pénsabg Combattant et des Forces

sociales, environnementales, économiques et dabiiiaeé. 3 : Qualité des modalités pour lamise en cewvre de | adémarche de
développement durable / plan de progres:
- émission de substances polluantes, limitation des gaz a effet

de serre, réduction des déchets, respect réglementa  tion REACH.
- stratégie nationale de DD,

Le critere de développement durable compte pouldans la

note finale des marchés de I'habillement. Il exigdéquation du Exigences DD, combien ¢a colte ?
programme fonctionnel de développement durableoljdt du PASB10 a0 Variatons
marché, la pertinence des normes proposées et ditéqules
modalités de mise en ceuvre de la démarche de @@estimnt |Teotbleumarine 445 € 5.15€ +15,73%
durable, en particulier I'existence d’un plan degres démontrant

;()::resr:;\ifll?émmm 8,94 € 7,23 € -19,70%

vert amande TERRE

Le critére DD sur ces deux exemples : neutralité

Au départ baisse des colts puis pénurie de coton bi [

Entrainant des hausses de prix

iy

mentai
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que le candidat ne se borne pas a réaliser umétalt au début du marché mais recherche une anad¢ion continue.

Trois effets incluent aujourd’hui des problématisjude développement durable : le tricot bleu deisgnun sous-
vétement et un chemisier. Tous contiennent du cissun de I'agriculture biologique. Les sous-emlzgkaplastiques
ont également été supprimés et les candidats augh#m du CESCOF sont contraints de fournir un dosie

développement durable. En termes de codt, le reatlemvent du marché sur la chemisette a engendrééghestion

des colts de 20 % dans un premier temps, puis aumssé des colts du fait des aléas climatiques lat giénurie de
coton biologique. Toute démarche de développemerahte doit tenir compte de la globalité des pategseet de
I'environnement économique. Il convient de restagmatique.

Des pistes pour I'avenir ont été dégagées visant a

e réintroduire un critére de développement durakdédment comparable pour la sélection des offressndarchés ;

» renforcer les contrdles en cours de marché au migeaial et environnemental afin de s’assurer dpeet des
conventions de 'organisation mondiale du travatiamment par la réalisation de contrbles inopinés ;

e communiquer vers les utilisateurs sur la qualitéetdpement durable des produits et effets livifés gu'eux-
mémes deviennent des prescripteurs exigeants.

3. Résultats du groupe de travail de I'ObsAR « Co(t glbal et création de valeur »

Jacques SCHRAMM

La définition de la notion de co(t global nécesaite analyse financiére trés sérieuse visant anereklas économies
qui peuvent étre réalisées et les retours sur fisgesnent. Placer les achats dans une démarchespensabilité peut
générer a court terme des économies comme deslssir@jorienter vers le colt global conduit a agouguatre

impacts économiques plus orientés sur le moyeneteemlien avec la RSE. J'ai invité trois des mesldu groupe du
travail & présenter d'abord leur politique achat.

Nathalie DORKEL, Conseiller achats responsables, Direction des ash&@DF SUEZ

La RSE constitue un des piliers stratégiques de GERIEZ qui réalise 30 milliards
d’euros d’achats (hors achats d’énergie), dont &nh%urope. Ce sont 1 600 acheteurs de
par le monde qui travaillent sur 16 segments d'echaec environ 160 000 fournisseurs.
La démarche achats responsables existait dés lavargion tant chez Gaz de France que
chez Suez. Plus axée sur les aspects environnamesitéthiques au départ elle s’oriente
aujourd’hui vers les aspects plus sociaux. Cettmagdéhe est fondée sur des grands
principes issus du Pacte mondial auxquels nous méons a nos principaux fournisseurs
d’'adhérer. Nous avons également défini des redl@gues dans le cadre d’'un guide éthique des oelatavec les
fournisseurs. Enfin, nous avons pris des engagenfien2010 en signant la charte de la médiatiofadmus-traitance
pour traiter des relations avec les PME. Cette déimaachats responsables est animée par un greupavail avec
des responsables achats et développement durablespdans les branches et entités. Elle est peurraikuivie par un
plan d’action.

Lucie SEYNAVE, Chef de projet achats durables, Direction des achgtoupe, Veolia Environnement

Lorsque le Président Directeur général Antoine dfrérpris ses fonctions voila deux ans, il a
affiché I'ambition de faire de Veolia Environnememte référence en matiére de développement
durable, notamment a travers l'innovation au serde I'environnement. La dépense représente
environ 50 % du chiffre d’affaires de 35 milliard®uros réalisé par Veolia Environnement, en
particulier sur la dépense énergétique et la swmitstice. Dans une période économique
complexe, la fonction achats doit constituer ureactmajeur dans le renforcement de cette
ambition. Les achats doivent contribuer a la penoice opérationnelle du Groupe, en lui
permettant de développer des avantages concutsertiglevenir sources de création de valeur etndiiation au
service de nos clients directs et indirects.

&



Une politique d’achats responsables a été dévetoppar ce faire, qui s'articule autour de troissaxe

« I'engagement des acheteurs a travers des acticiesrdation et de sensibilisation ;

« des actions responsables notamnvénta sélection de produits et de services plus réspag de I'environnement
et des droits humains et la promotion de compontési@us responsables en interne ;

« le suivi de I'engagement et de la performance defoarnisseurs sur la responsabilité sociétale.

Cette démarche est mesurée par des indicateurs atthables mis en place en 2009 qui font I'objend vérification
externe par nos commissaires aux comptes, lesatséatant publiés dans I'annexe du rapport arthu&roupe.

Cyril SCIORTINO, Directeur des achats, La Banque Pstale

La Banque Postale place l'intérét du client au peemang de ses objectifs. L'innovation et la canfie sont les
valeurs clés de notre Groupe. Les achats reprége®®® millions d’euros par an, effectués par 1€feteurs, sur
7 catégories d'achats, aupres de 4 000 fournisseurs

Notre politique d’achats responsables a été iné@i©@2009. Elle s’appuie sur cing axes :

» la sensibilisation des acheteurs et la nomination éférent en la matiére ;

« la sensibilisation des fournisseurs et un partaglewrs pratiques ;

* la mise en ceuvre de criteres RSE dans nos consoftat

* le développement des achats dans les secteurg@retéadapté avec des objecti
annuels, a hauteur, I'an dernier, de 8 % de crotssde ces achats ;

e l'accés des PME aux marchés de la Banque postale.

il

Cette démarche est menée par famille d’achats. @@ess réguliers sont effectués au Comité de d@pelment
durable présidé par I'un des membres du Directsigne de sa prise en compte au plus haut niveda Banque.
Cette démarche se veut compétitive et pérennenlaltant pas sans l'autre.

a. Les impacts sur 'ensemble du cycle de vie du ptiséuvice acheté
Nathalie DORKEL

La Direction des achats travaille de pair avec Baar développer des solutions innovantes de &ton de nos
déchets, en particulier dans le traitement desetédDEEE et des vétements. Sita a signé avec Cepawegrand
groupe de vétements industriels, un partenariafpguinet de collecter et recycler les vétementsirendd vie. Cette
opération présente un co(t nul et un bilan carbmule Ces vétements recyclés servent a l'isolatlwernmique et
phonique des véhicules et batiments. Cette soluifnre une tracabilité de nos vétements et perreetirditer les
risques en termes d’'image.

Lucie SEYNAVE

Les pompes qui servent a la circulation de I'eansd#os usines de traitement et nos réseaux dédigin constituent
un équipement stratégique du fait de leur caract@ergivore. Notre exemple se place dans le cadme appel

d'offres sur plusieurs usines en Chine, ou Veoliat&V Asie-Pacifique devait équiper une usine emtjeénture avec
un partenaire chinois au « meilleur prix ». Le cglibal nous a permis de faire sauter les freitschat d’'un produit
plus cher mais plus vertueux en terme de développemurable. En analysant le cycle de vie de lagsmmous
pouvions mesurer les impacts de cette pompe toldraude son cycle de vie et dans sa fin de vigy aasociant les
colts. Le co(t d’acquisition représentait 5 % datgdobal de la pompe sur I'ensemble de sa durégejdandis que
la consommation énergétique en représentait 80é&modtrant que rechercher un colt d’acquisition lles pas

possible n’était pas spécifiquement la solutioplies pertinente.

Cyril SCIORTINO

Nous avons développé une démarche d'écoconceptiea aos fournisseurs imprimeurs pour nos imprimés
commerciaux, des imprimés grand public assujetts taxe Ecofolio qui dépend du tonnage de déclpsfait, les
aspects de qualité et de grammage du papier de ap@enkencre doivent étre pris en compte dés laeption de nos
imprimés.

=



b. Les impacts sur les parties prenantes — la priseanpte de la qualité du produit

Cyril SCIORTINO

Les imprimés commerciaux doivent étre sans errevergis dans les délais dans notre réseau pourpwusettre de
développer notre croissance commerciale et nosuisodles conséquences d’une erreur peuvent s’airéportantes.
L'affichage d’'un mauvais taux sur une brochure paemple pourrait entrainer des recours de nostslidéous
pourrions aussi subir des pénalités réglementaimess de mauvaise qualité.

Lucie SEYNAVE

Pour mesurer le co(t global de la pompe, la Dioecties achats a travaillé avec la Direction teamiet la Direction
financiére en vue d'élaborer un modele de coltl éapossession complet et simple d'utilisatiombéssant des
courbes de tendance dans le temps. Cette visidondeterme permettait aussi d’optimiser et de séeules colts
d’exploitation des usines équipées.

c. Les impacts sur « I'entreprise étendue », la « cbaie valeur » du donneur d’ordre
Lucie SEYNAVE

Sur la chaine de valeur, nous avons joué sur fepegence au regard de nos besoins, ce qui peitragtt®urnisseur
d’identifier les avantages concurrentiels qu'il ditvdévelopper pour répondre au mieux a nos ateetetermes
d’optimisation énergétique.

Cyril SCIORTINO

Nous avons mené une démarche collaborative avee maprimeur sur sa démarche environnementale,bdan
carbone, son développement du travail avec le septetégé et adapté.

Cette démarche a permis a cette PME de consemers&s grands clients et lui a donné un avantaggétitif dans
les consultations.

Nathalie DORKEL

Nous avons mis récemment en place une bonne peatigos le cadre du projet éolien offshore. L'opénaVigie

Business en région Normandie, menée en liaison l@gechambres de commerce et d’industrie localé® on site
qui permet aux PME et PMI locales de prendre casaaice des grands appels d’offres a venir. Deléaitgrands
donneurs d'ordres ouvrent leurs marchés a cespeistes pour répondre a leurs engagements en mdaeRSE tandis
que les PME et PMI peuvent avoir acces plus aisemndas marchés qu’elles ignoraient jusqu’a présent

d. Lesimpacts découlant des « externalités RSE »

Jacques SCHRAMM

Ces impacts économiques consistent a agir suetlios vers I'emploi, I'usage de produits biologiguou équitables
ou la réduction des délais de paiement. A long eéeroes actions présentent des effets bénéfiquésmnent sur
I'image de I'entreprise ou de I'organisme publiacerné.

A lorigine, il convient de commencer par un TCOat&ement classique pour tenter de passer a un Pl
« évolué », en prenant en compte des aspects i@manpar I'intégration dans la démarche du mondedimance pour
la faire accepter du point de vue économique.

-



lll. Les relations et I'évaluation des fournisseurs
1. Résultats du barometre — les critéres de référenceant responsable

Alain CHATENET, Délégué général de I'ObsAR

Au niveau du référencement comme du suivi des fesenrs, le critere économique demeure le critB¥grant, avec
une avance du secteur privé sur le public. Leérestenvironnementaux enregistrent une baissegpeutiu fait de la
crise. 1SO 26 000 va toutefois offrir plus de place parties prenantes et pourrait entrainer uquiliérage des trois
piliers du développement durable.

L'impact de la responsabilité sociétale sur lescpdures d’achat s’éléve a 80 %, en
particulier dans le secteur privé et cette tendaeroe a augmenter. La prise en
compte de la taille des fournisseurs est considévéene un critére important pour
75 % des répondants, avec une forte évolutionalletissement des marchés dans le
secteur public et 'adaptation des seuils de démecel La démarche reste toutefois
hésitante. L'équilibrage de la relation dépend emsmuvent de questions de codts.
Quant a la politique de paiement, 'amélioratios délais, enregistre toujours des
scores trés faibles, notamment en direction des &P#@es entreprises a vocation
d'insertion ainsi fragilisées. En outre, encored%s@es entreprises n'agissent pas a
ce niveau, signe qu'il reste des progrés encoreriapis a réaliser en ce domaine.

Dans I'évaluation des fournisseurs, les résultéta@htrent que les acheteurs cherchent des réfeerites contrbles
de conformité enregistrent une baisse, de méméeguautils d’audit. Les contréles s’amenuisentidale temps ou de
personnel et les criteres économiques prennerdade e fait, les résultats peuvent nous interrsger’existence de
bons outils et la définition des bons criteres ériqule de crise. lls font enfin émerger la probléguee d'établir un

référentiel commun pour évaluer tous les fournisseQuant au respect des aspects sociaux par uesisfseurs, la
démarche demeure déclarative. Tous les répondamtgfeuve d’'une intention en ce domaine, maisisgodent pas
forcément des bons leviers d’action et ne ménentqgours le dialogue nécessaire. Il convientrdever les outils de
mesure adéquats et les faire accepter par les dand®rdres comme par les fournisseurs.

@ Matitrise du caractére responsable des

Achats
Responsable:

W ObsAR.assofr

fournisseurs

idérez-vous que vous maitrisez le caractére responsable de vos fournisseurs ?

C

I Tout a fait

Plutét
Cornessw ) Pl pas
Bl Pas du tout
Ne sait pas

| Evolution positive mais lente... il y a encore beaucoup de travail a faire

ie: Pami ceux qui en ont mis en place une politique d’AR
= ! Achats Responsables ([
Barométre 2012 w
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2. Résultats du groupe de travail de 'ObsAR « Donnewr d’ordres et TPE/PME/PMI »

Annie SOREL, ASEA

Notre groupe de travail était composé de donne'arslids publics et privés et des grands
réseaux de PME au niveau national et régional. Nomss sommes fondés sur des

améliorer les pratiques de chacun.

n P

La France compte 240 grandes entreprises de pl&606 salariés, 4 600 entreprises de taille inteliaire (ETI) qui
comptent entre 250 et 5 000 salariés, 164 000 Pivie 40 et 250 salariés et 2,7 millions de TPE,tam moins de
10 salariés. PME et TPE regroupent la moitié déecefs salariés en France. Cette catégorie cargréo 44 % de la
valeur ajoutée. La France constitue le pays qe @énoins d’emplois avec ses PME. La différencecde meilleur
éléve européen en ce domaine, I'Allemagne, provienta taille de nos PME. En leur donnant plus ¢keur, les
PME francaises pourraient innover, créer de laessh et donc développer 'emploi. Il s’avére plewris difficile de
trouver des informations détaillées sur le secttas PME. Aucune cartographie globale des PME, aitdespar
région et secteur d'activité, n'existe, alors gi¢etonstitue une base fondamentale de travail fEsuacheteurs. La
création d’un tel outil de pilotage comblerait damcgrand manque pour nos acheteurs.

La croissance de nos PME est bloquée par un «rglaf ... @ Le plafond de verre pour les PME m

.. . ;o R bl
de verre ». Celui-ci crée un fossé important elesePME — ~—= :
et les grandes entreprises. Les grands donneudré’et ‘ _m—
les acheteurs ont une aversion aux risques foeumsset

B

éprouvent des dlffICU|téS a VUIgariser IeS appmfms » Aversion aux risques fournisseurs > Aversion pour répondre aux appels
b AfA AtA d offres
et a reférencer les PME. De leur cOté, avec UNeem@®/ |, picuics s wigariser es appels
de 30 salariés par structure, les PME ont du nagcéder | @°fre 22 R S G ST
aux offres et manquent de ressources pour rép@UKE | > Lesgrands se cooptent entre eux > B el (fEmEies
L ) (réglementations, labels , lois)

appels d'offres, appréhender les notions de RSE | _ .

) . » Réduction du panel fournisseurs » Compréhension des notions de
d’achats responsables, d’autant que s’ajoute adijouira RSE et Achats Responsables

. ~ s . X > Difficulté | ing PME

ces démarches le colt d’'une labellisation. Augmelete |~ e R
retour sur investissement de ces démarches s’aoée Augmenter le retour sur investissement

fondamental pour chacune des parties. oo e

POLITIQUE ET PRATIQUES A MATUR!

Des avancées peuvent toutefois étre notées, comrbarte de la relation interentreprises, aujowiddignée par
235 entreprises, ou le pacte PME qui s’en insping plécliner 33 résolutions pratiques. Des initedirégionales sont
prises entre le CJet Nantes Métropole, ou Merezo en Normandie, partéé pour faciliter I'accés des PME au
marché éolien offshore. Le ministére de la défaisies anciens combattants méne aussi des actieases réseaux
de référents PME.

Selon les chiffres de I'Observatoire économiqud’aghat public en 2009, sur les 87 milliards d’eside commande
publique, I'Etat passe moins de marchés que ldeatvités (13 %) mais les montants de ces marcbgsesentent
56 % du total. 62 % des marchés sont passés av&ME, essentiellement par les collectivités teriates, mais ils ne
représentent que 28 % du montant des marchés pubdissés, ce qui est plus faible que le poids dé dde

représentent les PME dans I'économie frangaise.neges de progrés demeurent malgré les politiqolesitaristes.

Ce sujet devrait bénéficier d’'indicateurs de megurempris dans le secteur privé.

! Centre des Jeunes Dirigeants

référentiels existants, travaillant a faciliter tetations entre donneurs d’ordres et PME et a

|



Une premiere enquéte régionale menée dans le Naset€Calais a fait apparaitre que seuls 7 % despeises
avaient entamé des démarches RSE. Nous avons dicidéner une enquéte nationale sur le niveau tigritéaRSE
des entreprises, dont les résultats nous permetmribler davantage les actions a mener pour legefreins. En
ligne depuis deux semaines sur le site de 'ACFCilee 'ObsAR, cette enquéte a déja recueilli 26®rises. Un
questionnaire a par ailleurs été mis en place [®EA permettant aux entreprises d’évaluer leur ntéten matiere
d’achats responsables, suivant les sept themeardmbtre de I'ObsAR et les 7 questions centrald3%® 26000.

Quant a nos prochains travaux, nous projetons motarh de batir une cartographie des PME, un guidéique
recensant les avancées en matiére d’'achats refpemsd des outils simples et opérationnels adaptéstaille des
PME pour les aider a mettre en place des actiathdts responsables.

Ce sont nos objectifs pour construire une relatgmponsable entre donneurs d’ordre et PME.
3. Témoignages

Michel MEUNIER, Président, Centre des Jeunes Dirigeants (CJD)

Nous avons travaillé, dans le cadre de ce groupéradeil, sur un panorama des PME
accessible par région, en lien avec I'économistessiLeblanc. Ce panorama permet
notamment une actualisation des entreprises. éinaoditré que 82 % des emplois depuis vingt
ans sont créés dans les PME et TPE. Si I'achat @&et responsable, il doit prendre en
considération I'emploi comme un élément fort aardgdu chdmage de masse que connait notre pays.

Nous avons par ailleurs publié un rapport sur laschés publics, fruit d'un travail de deux annéenéavec Nantes
Métropole. Force est de constater que le prix deenencore aujourd’hui le seul décisionnaire en énatde marchés
publics. Seul 1% des marchés publics a I'échedigonale integre aujourd’hui la clause d'insertide personnes
éloignées de I'emploi. Comment, dés lors, exigerRME et TPE de s’engager dans une démarche dopgpement
durable si ces clauses demeurent facultatives ® Beons donc demandé une évaluation du droit sratire.

Nous travaillons enfin & une cartographie par négid par bassin d’emploi pour permettre aux achsteublics
comme privés de déterminer a quelle PME s’'adressesi ces PME se sont engagées dans des démarehes d
développement durable.

Guillaume de BODARD, Président de la Commission Environnement et Dépglement
Durable, CGPME

En France, les TPE-PME représentent pres de 99%mdeprises. Seules 4800 entreprises ont 250é&mktrplus. Les
TPE-PME constituent donc un enjeu majeur tant sysldn de la création de richesse que sur cellied®loi. Le
Grenelle de I'environnement a constitué le pointddpart du développement durable mais le themeasapris de
I'ampleur par la suite. Le patron d’'une petite &tyanne entreprise connait ce sujet mais ne leis®fias totalement.
Or celui-ci présente un impact social voire sotigtajeur, qui exige un travail de sensibilisation.

Il convient, pour connaitre davantage les PME €E,Té se rapprocher des branches professionnélesges sont
conscientes de la nécessité de travailler le dagrdindéveloppement durable mais peu ménent a ceésunitiatives
fortes en la matiére. La Fédération des EntrepdseBropreté (FEP) a déja conduit une démarche @aem par la
mise en place, grace a un financement européectjatia de formation des patrons et salariés dee®@@prises du
secteur. Il faut également se rapprocher des dositBordres pour mieux accompagner leurs sousatritvers une
politique d'achats responsables, véritable leviensva RSE. Nous avons ainsi rencontré le Groupgy@ees, qui a
élaboré un questionnaire d’une page pour que feursisseurs puissent évaluer leur maturité eneretie RSE. Les
progres se font ainsi ensemble.

&



4. Le dispositif du ministére de la défense et des aeas combattants au soutien des PME

Thierry PERRIN, contrdleur général des armeées, chef de la mission BMMI, MinDAC

‘—'—“FATW 'S

17 milliards d’euros se répartissant entre les @mcti@armements (10 milliards)
et concernant leur maintenance opérationnelle (Biards) et les achats hors

représentées par le soutien de 'homme (1,5 ndllidieuros), les dépenses
relatives a l'infrastructure (1,5 milliards) et #utien de I'administration en
général (1milliard d’euros)

Par sa masse et sa diversité, la fonction achataidistére constitue donc un marché intéressant fgsuentreprises
mais elle se révéle difficile a aborder pour lesBEPM n’est souvent pas facile d'accéder aux bhesat de les
comprendre alors que les stratégies d’achats éwblaejourd’hui vers une plus grande globalisatidndes
externalisations qui modifient a la fois les pousadjudicateurs (les décideurs de I'achat pubks) volumes achetés
et la nature des prestations achetées (de I'acttampnial & I'achat de service quand il y a exddigation). L'extréme
réglementation de l'acte d'achat limite égalemess marges de manceuvre et d'appréciation des adenrsau
moment de la passation que dans la gestion decléxd, générant des risques difficiles a assumerles plan
financier par les PME, en particulier quand appaeait des problémes de réalisation de la prest@gtards, nécessité
de prestations supplémentaires non prévues).

Renforcer la place des PME dans la fonction acheésente pourtant un grand intérét, notamment &anbdfau
ministere plus de concurrence et d’innovation, FA8E proposant trés souvent des solutions nouvelleg telle
orientation permet aussi de stimuler le tissu dd& Rt de contribuer a la création de richesseanglois.

Le ministére a choisi une organisation pragmatiguedeux piliers avec une mission PME directemeithchée au
Ministre. Cette mission tente de compenser la éat® des PME, qui manquent de moyens en termesildeet de
gestion administrative des consultations. Cettesimis est d'accés direct. Elle anime une politiq@mégale en
direction des PME visant a mieux faire prendre @mpte leurs problémes par les dispositifs éconoesglu ministére
de la défense et intervient pour trouver une smtutioncréte aux problémes que rencontrent les FRIIE.exerce
notamment un réle de médiateur au titre de la ehagtands donneurs d’ordre/ PME qui vise a miegulg les
relations entre ces deux catégories d’acteurs.eQeission dispose de points d’appui au niveau Joaakc un
interlocuteur "entreprises” dans chaque entitéhditecdu ministére (250). Ce systéme fonctionnarguéchet ouvert a
traité, en 2010, plus de 15 000 demandes de PME.

Ce dispositif intervient sur tout le spectre detéad’achat. La mission conduit des actions dersonication ciblées
en direction des secteurs économiques et des gdible est amenée a résoudre des probléemes deries liés a
'admission aux consultations et a I'exécution destrats, y compris dans la chaine de sous-tratales contrats
d’armement. Une grande importance est attachéeedards de paiement, avec un audit dans le cadierdgmgement
de qualité de service.

Nos réflexions portent aujourd’hui sur trois axaesvee de :

* mieux connaitre la place des PME dans les diff@@®fanctions achats du Ministére ;

« réaliser un meilleur couplage avec I'organisatemitoriale de I'Etat ;

« développer des solidarités de filieres a travess glateformes coopératives sur des sujets d'int@mdtmun aux
maitres d’ouvrage, aux maitres d’ceuvre et aux PMIS-traitantes.

Respocsabies | | Le ministéere de la défense et des anciens comigtteprésente un marché de

armement (4 milliards d’euros), au sein desquefs deandes masses sont

)



V. L’environnement et I'insertion
1. Les résultats du barometre

Alain CHATENET

Achats @ Environnement

Responsable:

L'environnement constitue un sujet porteur, mén
s'il est parfois utilisé COmme un Prétexte A [ABTBS a3 miriser cos consommations et ol e ecycige e voe déchets et
celles de ses fournisseurs ? ressources usagées ?

place d’'une démarche d'achats responsables. Au-c

du prix, le premier critere vise a maitriser le

consommations pour éviter tout gaspillage. Lo "7 Hesa s
acheteurs, par manque de moyens, analysent m
que par le passé, en revanche, le critére visan
repenser les achats en termes de problématig

environnementales.

Non

l En premiére lecture, un excellent niveau d’'avanceme  nt (comme I'an dernier )... l

Achats R

Base : Ensemble desrépondants P
ométre 2012 opmmionway
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Sous l'angle social, le respect des droits de I''H@et du droit du travail, ainsi que la lutte cerlé travail dissimulé,
constituent des critéres importants. L'emploi dessbassins locaux et I'insertion des personnagrédes de I'emploi
présentent au contraire des niveaux faibles, efindifon par rapport a I'an dernier. Apparait cettenée le nouveau
critere de la diversité. Le recours aux entreprisesdifficulté reste le dernier critére pris en @@y signe d'un
décalage, au sein des entreprises, entre le disebdua pratique. En
termes d'insertion sociale, force est de constgiber cela fonctionne
lorsqu'une loi et une sanction financiére incitéeg entreprises a
s'engager: tel est le cas pour le handicap aveilale 2005.
L'insertion des sans emploi ou des jeunes sans ifigatibn
enregistre une légére hausse. Pour les seniosgcteur privé n'est
pas assez mobilisé. Quant & linsertion des mié®ritisibles,
notion de risque va devenir de plus en plus impbetavec l'arrivée
des normes ISO qui vont regarder de plus présrigsas sociaux et
sociétaux (par exemple, avec le label diversité).

Achats @ Entreprise et insertion sociale

Responsable

Votre société/organisation favorise-t-elle particuliérement ...

Effet majeur de la réglementation

77% a

L’insertion des handicapés (cf. loi Handicap 2005)

L'insertion des sans emploi en généra-42% @
L'insertion des jeunes sans qualiﬁcah'on. 37% (7
:] L'insertion des senior'zz%
:] L'insertion des minorités visible’ 14% a
Les acheteurs commencent a intégrer le levierde I nsertion, en étant attentifs & tous

les publics concernés : une plus forte incitation e st-elle nécessaire ?

Base : Répondants favorisant linsertion des personnes éloignées de I'emploi (Plusieurs réponses possibles)

Achats Res ponsables GCsaain
B etre 2012 mionwa,
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2. Les résultats du groupe de travail de I'ObsAR « Leiers pour l'insertion »

Lionel FERRARIS, Directeur Achats et Développement durable, UCANSS

L'objectif de ce groupe de travail consistait af@ealiser sur la problématique
de la clause sociale. Nous sommes partis du caqstahous nous trouvons, en
la matiére, au milieu du gué. Faire de I'achatewndr d’insertion constitue un
facteur clé. Nous sommes la dans ce que la nor@e85000 appelle la notion
de responsabilité sociétale de I'organisation. Ndisposons de marges de
manceuvre trés importantes en la matiére. A la €al&locations familiales
de Strasbourg, par exemple, tous les achats ssmbmeables écologiqguement
ou socialement aujourd’hui, mais des disparitésedgent entre les différentes
régions et certains organismes se trouvent encostagle de la sensibilisation. Il faut développetype d’'achats en
aidant les organismes les plus en retard a s’engkags la démarche.

La réussite de I'achat socialement responsableealegemplir cing conditions :
e une volonté politique au plus haut niveau ;

e une sécurité juridique ;

* une visibilité des acteurs ;

e une capacité de réalisation ;

e un accompagnement de I'acheteur.

Pourquoi restons-nous aujourd’hui en retrait vigsade la clause sociale ? Le groupe de travaiégadé plusieurs
pistes d’explication. Les achats responsables smntent réduits aux achats durables « verts sgldeses en matiére
environnementale se révélant plus importantes nigoment que les clauses en matiére sociale dam®teentions.

Parmi les motivations conduisant les acheteurs tirenen place une politique d’achat responsablerdida nécessité
de réaliser des économies, signe que la clauselsatest pas, comme d’'aucuns le soulignent, foec#mlus chére.
Notre carence en la matiere provient aussi d'uneomeaissance des acteurs de l'insertion et decdiffis de

« sourcing ». Un tiers des acheteurs publics estirap effet méconnaitre I'offre socialement respbies Enfin, les

complexités réglementaires rendent les mesurepditparfois difficiles.

L'achat responsable est un gage de professionraliim X X y ]
L , . e Des outils et des aides efficaces pour lever
impligue que l'acheteur, pour le handicap, se rapipe Acas @ :

X : ’ , . Responsables les freins.
des directions des ressources humaines et d'umirel —

nombre d’'acteurs externes. En matiére d’organisat®la

flllél’e des eﬂ:orts dOiVent encore étl‘e entrep(iﬂill’ que = L’Achat responsable gage de = Les outils pour repérer les acteurs :

performance. = sodalement-responsable.org
. e = handeco.
ces acteurs puissent se positionner sur les COMBBAl . . econsabk sage ce EACILTATEURS andeoor
publiques. Entre acheteurs et fournisseurs, iltexies HUTEOEIS e s
: professionnalisation des filieres IAE
facilitateurs comme |es Maisons de |’Emp|o| (MDB)J = Un noweau positionnement de ethandicap apourstivre.
! - - ' lafonction Achat dans les
les Plans Locaux pour 'Insertion et I'Emploi (P)JEui entreprises.

sont des personnes- ressource indispensables.

Nous avons dégagé plusieurs pistes de progréstte
notamment a mutualiser les bonnes pratiques, galolés
objectifs d'insertion dans la stratégie d'achat «
I'organisation ou mettre en place des indicateerfirhlité
plus motivants. Pour réussir la démarche, I'orgeios
doit étre placée au cceur des enjeux sociétauxvapanementaux. Il ne faut pas non plus hésiteechercher des
aides et appuis extérieurs comme les facilitatdLicenvient également de mettre en place des ateligs de finalité et
d’'impact et d’effectuer un retour d’expériencerdassite motivant la généralisation de l'action.




2. Témoignages
Genevieve LUCCHESI,Service d’infrastructure de la Défense (SID) ToulpMinDAC

Historiquement, le Service d'infrastructure de l&f@hse est plus impligué dans I'achat durable, dansacception
environnementale. Dans la conception des ouvrdgeService d’infrastructure de la Défense se fixeirpobjectif
d’assurer la maitrise des consommations et desefafies batiments basse consommation. Nous menwisdas
campagnes d'installation de compteurs d’'eau etedtétité pour connaitre les dépenses énergétiqudisser les
consommations. Nous recherchons également desossluénergétiques alternatives comme les éolieoneses
chaufferies biomasse. Nous allons enfin réaliser &ades pour l'installation d’'une pompe a chakhsorption gaz
présentant de trés hautes performances énergétiques

Jusqu'a présent, les initiatives en matiére d'ackbatialement responsable s’avéraient relativemeatiestes,
consistant principalement dans le recours a deshéaméservés relevant de I'article 15. L'an derrutefois, sous
I'impulsion de la Mission achats, un projet a éisi pour intégrer des clauses d'insertion dans&disation d’'un
local de stockage d’engins au profit du Grouperdasit maritime de Toulon. Ce projet de 3 milliatisuros a été
alloti afin de permettre I'acces des PME. Nous avegiectionné un lot de gros ceuvre plus a mémeukdtr de la
main d'ceuvre de faible technicité pour élargir ém@l d’'intégration a I'emploi. Ce projet a donmila la notification
d’'un marché fin 2011. Trois modes d'insertion ambigté définis a la discrétion des entreprisesolss-traitance a une
entreprise d’insertion, la mutualisation d’heures [fintervention d’entreprises ou structures digrtation de personnel
en recherche d’emploi ou I'embauche directe de delmars d’emploi. Les candidats devaient affecteesisecteurs
5 % des heures travaillées, le non-respect debjettif engendrant de fortes pénalités.

La consultation a fait apparaitre trois offres ddetix émanaient de PME. Le montant du marché Besté inférieur

de prés de 20 % a nos estimations, atteignant lliormd’euros contre 1,2 million d’euros estimé. Woavons par
ailleurs constaté une véritable synergie entradtsurs économiques et vérifié leur capacité a stiossier, grace a
I'aide apportée par le facilitateur local. Le cafati retenu, durant la préparation du marché, esdé ren contact
permanent avec nous pour s’assurer que le prajahsaé a bien dans sa dimension d’insertion secial

Jean LEBRETON, Directeur général adjoint, Nantes Habitat

Nantes Habitat, organisme HLM devenu établissemeblic industriel et

commercial en 2007, a décidé, en 2008, de porteranmbition forte sur
les thémes clés de I'utilité sociale et de la respbilité sociétale. Nous
avons bati un plan jusqu'en 2013 qui se poursuamiadela de cette
échéance, comme nous y incitent nos partenaimssetollaborateurs.

Notre démarche a été lancée dans le contexte yaticde Nantes
Métropole, toujours a la recherche de solutionowantes. 69 marchés
- sur 387 font aujourd’hui l'objet de clauses dirtgmr, soit
150 000 heures d’insertion accomplies depuis 28@Bit concernés les métiers de travaux, nettoyapaces verts,
maitrise d’ceuvre et prestations intellectuellesuAitlement nous réalisons des essais sur les tonsadiques, apres
avoir constaté que nombre de jeunes dipldmés gssizones urbaines sensibles (ZUS) n'avaient s @cl'emploi.
Ces clauses peuvent donc concerner tous typeshdiegpéloignés de I'emploi. Ce succes d’un sur deprésente de
25 a 30 personnes qui reviennent de facon séraarsele monde de I'emploi.

Trois éléments nous tiennent particulierement archiatre personnel s'implique trés fortement damslispositif qu’il
a construit. Nous avons bati une stratégie d’adoahble et nous disposons, sur Nantes, d'un rédeguartenaires
dont Nantes Métropole, la Maison de I'emploi ouGleiq BTP. C'est 'assemblage de toutes ces compésequi rend
la démarche efficace. Je ne saurais donc que wmseitler de tisser des relations étroites avepdetenaires locaux.
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Bilan et perspectives

Guy ISIMAT-MIRIN
Premier vice-président de 'ObsAR

Les difficultés détectées I'an dernier demeurentecannée, qu'il s'agisse des
contraintes budgétaires, du manque d'indicateursiietmanque d’expertise
interne. Toutefois, les freins d’origine interneut¢bant a la résistance de
I'organisation a la mise en ceuvre d'une politiqiaelthts responsables se lévent
progressivement, ce qui traduit une évolution p@stive dans la gouvernance et
la gestion opérationnelle des achats responsabéss.contraintes budgétaires
restent toutefois & un niveau de 55 %, démontra® préoccupations
économiques renforcées par la crise.

Les objectifs a moyen terme des répondants, conanephssé, portent principalement sur la réducties risques
environnementaux, le respect des valeurs sociéleso@tales et 'amélioration de I'image. Ceséres sont cités a
prés de 95 % dans le secteur public. Il existeefoig un décalage entre I'ambition & moyen terna etalité actuelle.

Nous pensons donc qu'il existe une marge de prsignesur les aspects sociaux et sociétaux, destaspa doivent

appeler notre vigilance. Par ailleurs, 18 % desmélpnts du secteur privé n'ont pas encore mis &eplne politique
d’achats responsables ; parmi les facteurs priogighincitation a I'adhésion figurent la réglemeraa, les aspects
économiques et les aspects d'image.

Les achats responsables tendent a devenir unentenda fond et méme un mouvement irréversiblaefsésentent
une réalité pour prés de 80-90 % des acteurs peivpsblics. Les acheteurs font preuve d’'une migteroissante dans
ce domaine malgré quelques hésitations. Pour axalacetglementation et la normalisation constituga puissants
leviers ; a cet égard, 'année 2012 devrait étmtiquéierement porteuse puisque la norme achafsoresbles, issue
d'ISO 26000, et le décret sur les indicateurs R&, de la loi Grenelle 2, devraient étre publitsecannée.

L'ObsAR se montre optimiste quant a I'évolution éebats responsables, mais beaucoup reste arfdmer@tiere, en
particulier pour faire converger les politiquesatiats responsables avec les meilleures pratiques décliner au plan
sectoriel. Il faut également progresser dans lesailees ou la démarche se met en place plus lentedaers les PME
et sur les volets sociaux et sociétaux.

La réglementation et la normalisation ne constityss I'unique levier de progression. Participex travaux d’'une
association comme I'ObsAR représente un autre dguiessant pour faire avancer les idées et partiegemeilleures
pratiques, comme le démontrent les témoignages desembres de notre  association.

Eléments déclencheurs d’adhésion future
Achats g
Responsables, aux Achats Responsables

4% 10%
Politique d’AREn place projet Politique d’AR En place projet

8%
non

91% L' non PRIVE 829% ‘l I
— ————

18%

Base : Ensemble desrépondants

Quelle sont/seraient les trois . N ' 559%
premiéres motivations de votre Le respect des réglementations/norm Ll e

société/organisation en matiére ~
d’achats responsables ? La réduction des colits des services /produl ‘_: 55%;

Une demande des clien B ' 48%
L'imagede I'entrepri 4 ' 40%

Pour les retardataires, les
contraintes économiques Une démarche de Qualte Tot 7P 360,
et exogenes sont ) .
déterminantes pour se lancer La préservationdelaplan 7R 1501
dans les AR Une démarche de contréle des fournisse! :13%
Base : Répondants du privé pour qui la poliique d'AR est «en projet » ou « pas d'actualté »
Barométre 2012 Achats Responsables “opinionway
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Avancement du projet AFNOR/ObsAR

. Déclinaison de I'lSO 26 000 sur les achats

Jacques SCHRAMM, Président de 'ObsAR

Pourquoi I'ObsAR s’est-il lancé dans cette démarzious avons rencontré 'TAFNOR dés notre créadiélmut 2010.
L'ISO 26 000 n’avait pas encore émergé des travaumatifs réalisés jusqu’alors. Peut-étre existait'époque un
tropisme un peu fort sur la notion d’environnemées, aspects sociaux et économiques restant urmpeatrait. Il
existe aujourd’hui un meilleur équilibre entre #éres qui nous a permis de décliner ceux-ci atiare d'achats
responsables. A I'époque, les parties prenanteaiafé pas forcément toutes présentes autour @bl Or les achats
constituent un secteur transverse, qui ne se lipaitea la fonction achats de I'entreprise. Elleifaervenir des parties
prenantes tant dans I'entreprise qu’a I'extériéag collectivités territoriales ou les fournisseurs

Lorsque nous avons lancé ces travaux avec I'’AFN@Rs avons proposé de participer a I'animation chwpge de
travail. Cela représente 250 jours/hommes accongplid8 mois pour les membres de I'ObsAR. Je prafgecette
occasion pour tous les remercier. Je tiens égale@nermercier les participants extérieurs a 'ObsgRnds donneurs
d’'ordre du secteur public comme du secteur prieg AME, fournisseurs, consultants spécialisés présentants des
consommateurs. La richesse et la diversité degipantts constituent I'une des clés du succéssHitms ont permis
d’aboutir a une définition des achats responsatoées différente de [l'initiale. Je tiens enfin a ezaier 'AFNOR.
Nombre de participants n'étaient pas des experia dermalisation et devaient s’appuyer sur degua préalables,
un secrétariat, une logistique. Cette conjonctienbdnnes volontés nous a permis de réaliser cetgugtion de
qualité dans un délai trés rapide, s'agissantti@&me a caractére transverse.

Thierry LE CORRE, Chargé de mission Achats Responsables, Directiarhais Groupe, EDF

EDF effectue environ 10 milliards d’euros d'achal@ns quatre domaines: Production-Ingénierie, médique-
Télécoms, Tertiaire-Prestations et Distributione@ts. Cette norme présente pour nous un fort inéér@est pourquoi
nous avons activement participé a ce groupe daitrgwi devrait nous permettre de progresser.

En interne, la norme achats responsables va ai@# & déployer sa politique d'achats, qui integr@a dies
engagements en termes de développement durabetaldas ses dimensions, notamment sur les segident#iés a
risque. L'expérience montre que, par exemple, ilecppe de respect des droits de I'Homme resteailéfinent compris
et appliqué par les acheteurs. Or cette nouvellmm@pqui prend en compte cet aspect, va permettmmidux cerner
les enjeux y afférents. La norme va aussi servsuggport a 'utilisation et a la révision de nosilsu« Développement
Durable » existants. Nous avions commencé, en 2067l /établissement d’'une cartographie des risgpesla mise
en ceuvre d'audits DD, de questionnaires DD suralse d’'un référentiel spécifique élaboré a pads dormes en
vigueur a I'époque, et par la mise en ceuvre d'uid&Achats Responsables, outils que nous adaptgosrd’hui a la
norme 1SO 26 000. La prise en compte de cette ntoreede la révision de notre politique d'achatdeehotre charte
de développement durable nous offrira une cer@ihaustivité dans notre réflexion et apporteraadeohérence entre
nos pratiques et celles de nos partenaires. Cetteenva enfin servir de document de sensibilisaties différents
acteurs en appui des outils et guides déja midame pTous les acheteurs de la Direction des acloatsaujourd’hui
sensibilisés au Développement Durable et se vageésenter, a leur arrivée, les composantes de ipaiigque
d’achats responsables.

En externe, cette norme achats responsables veefiegrde sensibiliser nos fournisseurs et sousisi. Le retour
d’expérience montre que le recours a des charegrgsse chez nos sous-traitants mais il doit enpovgresser,
dépendant encore beaucoup de la taille et de litapoe de la société concernée. Cette norme doese d
recommandations en la matiére pour orienter ldexiéhs a mettre en ceuvre sur I'ensemble des pi@séad’achats.
Cette norme nous permettra de dialoguer avec nogsifseurs et sous-traitants en se fondant sur&@menwéférentiel
et fixera une base commune de réflexion pour I'etde des parties prenantes. Elle constituera égalemm outil
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permettant a nos fournisseurs de comprendre eectspnos exigences et de définir eux-mémes letoprgs
exigences.

Olivier PEYRAT, Directeur général, AFNOR

AFNOR est le membre francais de I'organisation rimationale de

normalisation I1SO. La norme ISO 26 000 publiéeapius d’'un an est
aujourd’hui largement répandue dans I'essentielpdgs développés et
en développement.

La question des achats responsables fait partreasgere évidente des
déclinaisons potentielles de cette norme. La not&@ 26 000 fera
l'objet de déclinaisons sectorielles, mais aussi emtiere
d’environnement, de ressources humaines ou d'achspensables.

Ce projet de norme répond a un véritable besoimaneconsidérer la fonction achats dans son accefatiplus large.
Il présente une opportunité historique de repldadobnction achats au centre de I'entreprise. Ggeprs’avere tres
pratique. Sa version courte se révelera utile deumanagement et offre des informations concréms [son
déploiement au sein de I'entreprise. Nous sommeg dwureux d’avoir contribué a ce projet, qui gétason
affiliation a la norme 26 000. 30 experts ont amtient participé aux travaux, chacun avec sa videmchoses. Le
résultat s’avere particulierement satisfaisantsujet est également largement relayé, démontriatédét réel apporté
a cette norme.

A ma connaissance, ce projet constitue le prenoveumhent qui pourra étre proposé a la communaugééniationale

comme déclinaison de la norme ISO 26 000. En neafifr normalisation, l'initiative se révele fondarade car

prendre l'initiative permet de la conserver et darkr la direction. En novembre 2011, la Commissioropéenne a
publié un document qui devrait faire référence eatiéne de responsabilité sociale des organisati®neuve

complémentaire, lors de la derniére assemblée giénéde I''SO a New Delhi, la présentation de cggira suscité un
vif intérét. Je ne saurais donc trop vous suggieeronduire des expériences pilotes de mise enecdevce document
et d’en porter les résultats sur la scéne inteynate car vous serez, a coup sdr, trés écoutésqléte publique de
’AFNOR démarrera fin février. Je vous invite a gneribuer le plus possible pour affiner et contnd@ameéliorer la

norme. Je remercierai, pour conclure, tous ceuxauicru a ce projet de norme internationale etsvassure

qu'AFNOR continuera de vous apporter son soutien.




. Témoignage : la Coopérative Agricole Guyane — Econmat des armées

Commissaire Général Etienne VUILLERMET, Directeur général de 'lEconomat des armeées

L'économat des armées est un établissement pubbaractére industriel et
commercial et une centrale d'achats du ministéreladeléfense. Sa mission
principale est de soutenir les forces armées eropw@e par des achats de denrées
et de prestations logistiques associées, mais régated'assurer le soutien des
camps qui accueillent les forces de présence owmre-ou en opérations
extérieures.

L'économat des armées a pour préoccupations pentemeles achats

: =2 responsables, les économies d’énergie, la gestohiedu et la préservation de
I'environnement. En Guyane, nous procédons a deatacurables au profit des forces armées maiemdgalt des
collectivités territoriales.

Commissaire Colonel Catherine BOURNIZIEN, Directrice France Restauration, Economat
des armées

Dans ce cas particulier, il s’agissait d’approvisier un restaurant éloigné des
zones guyanaises traditionnelles de production ®@mnpdrtation, situé a
300 kilometres de Cayenne et relié a cette agglatioér par une seule route, qui
peut étre coupée en fonction d’'aléas climatiqueseatitoriaux. Il fallait trouver
des sources d’approvisionnement sécurisées poub08s a 600 repas servis
quotidiennement.

Nous avons donc adopté une stratégie visant aidéfirsystéme d’allotissement qui tienne compte semement du
besoin des forces mais également de la capactiésiulocal & y répondre. Nous avons développé&uompagnement
trés fort des fournisseurs guyanais pour leur dooosfiance dans leur capacité a répondre a noslspjoffres. Nous
avons organisé des conférences a leur profit avebdmbre de commerce et d’industrie, réalisé wbdigité dans la
presse régionale quotidienne. Nous avons égalemnawvaillé avec les autres administrations commeDkaF,

équivalent local de la Direction régionale de liagtture, de l'alimentation et des foréts ou le Quissaire au

développement endogéne.

La récolte des Iégumes...
Achats @ b, . 0
EILENEN sous |ceil de I'EDA

Une réponse locale trés originale nous a été fait@sistant en la
création de 'UPAM, Union des producteurs agricalies Mana, qui
est une association a vocation commerciale de deapératives, la
premiéere regroupant 30 agriculteurs, le Grouperderdéveloppement
agricole et la seconde 50, I'Association des prtelus de fleurs, de
fruits et de légumes guyanais. Cette associatisnoll&ité et obtenu
des crédits européens pour construire un hangategtchambres
mmmmmmmmmmmmmmmmmm =/ froides. Elle a ainsi pu répondre et remporteraafpel d'offres, tout
en respectant parfaitement les normes de la regimurcollective. Ce mouvement a permis a ses mtedts de se
structurer en batissant une activité plus fiable lgusimple agriculture vivriére.

Controle a la réception par le client

Achats

Nous effectuons des contrles a chaque étape, decddie des
Iégumes jusqu’a leur réception et leur utilisatiamec les mémes
exigences que pour tout producteur traditionnel

'agroalimentaire. Cette expérience nous a démoqtré nous
pouvions, par une démarche locale, satisfairefaisaproducteurs
et consommateurs.




Table ronde sur la maturité et les perspectives de
développement des achats responsables

Participent a la table ronde :

Jean BOUVEROT, Responsable ministériel des achiat&AC

Eric LUCAS, Haut Fonctionnaire au Développementadble, MinDAC

Marc SAUVAGE, Directeur des achats, Bouygues Teleco

Sylvianne VILLAUDIERE, Déléguée générale, College @Directeurs du Développement durable (C3D)
Jean-Pierre SALAUN, Adjoint au Médiateur des Enfisgs industrielles et sous-traitantes (EIST)
Laurence MEHAIGNERIE, Présidente Equity Lab

Gilles BERHAULT, Président Comité 21

La table ronde est animée par Pierre PELOUZET, \io&sident de 'ObsAR, Directeur des achats SNCF

I. Bilan des achats responsables du Ministere de la f@@se et des Anciens
Combattants

Jean BOUVEROT, responsable ministériel des achatsudViinDAC

La commande publique constitue un enjeu économique
majeur. Plus de 100 000 marchés publics ont été
conclus en 2010 pour un montant de 67 milliards
d’'euros, a 60 % par les acteurs nationaux et 4Gfb6 p
les acteurs locaux. Les PME obtiennent prés de 60 %
des marchés en nombre. L'achat public constitue don
un levier puissant pour démultiplier les achats
responsables dans toutes leurs dimensions.

Le code des marchés publics a introduit en 200@rie en compte du développement durable dés laiti# du
besoin. Le plan national d’action pour les achaiislips durables de 2007 impose aux pouvoirs adjgeics la prise
en compte du développement durable dans leurs gmrdlotre plan d’action ministériel de 2007 s'estichi depuis
cette date. Nous préparons aujourd’hui I'actuatisatle notre directive d’achats responsables etraisiéeme plan
d’action. Compte tenu de la diversité des métieractivités de notre ministére, tous les piliersdifiveloppement
durable sont abordés.

Sur le pilier environnemental, nous menons desmastliées a la préservation de la biodiversitélinatation des

produits phytosanitaires ou I'efficacité énergééignotamment dans le domaine des infrastructutest (e sens de
l'intervention a laquelle vous avez assisté cemui Mme Lucchesi de I'établissement du servicgrdstructure de
Toulon). Nous signerons d'ailleurs un partenariatles certificats d’économies d'énergie a la fnces rencontrés

L'action du Ministére sur les clauses environnerakst ne faiblit pas et se développe par la prise@npte de

nouvelles thématiques comme la gestion de I'eale®déchets.

2 Avec Total, BHC energy, EDF, Energie PerspectivBadls.




Le pilier économique fait référence a nos action$ageur de I'accés a la commande publique desepett moyennes
entreprises. Le développement économique local tieniségalement a coeur comme la présentatiofcenibmat des

armées I'a souligné. L'ensemble des actions menées dahnsens et un contenu & la notion de responsabilité

sociétale. Nous pouvons aujourd’hui imaginer ddatiems ambitieuses qui allient un bon niveau defggmance

économique et des exigences environnementalegiates C'est le cas avec le projet d'externatinade I'habillement
conduit par le service du commissariat des arfn@ssdomaine fait intervenir de plus en plus d’'actest met en relief
'importance pour nos acheteurs de travailler angEjavec toutes les parties prenantes.

Le pilier social s'inscrit dans la droite ligne dpeéconisations du service des achats de PEtatle I'Inspection
générale des finances. Nous introduisons de pluples les clauses d’insertion dans nos contratsMimstére
contribue aux travaux d’identification de nouvellEmnes pratiques dans le cadre du programme @afypgsimé par
le service des achats de I'Etat. Le Ministére res§@ncore ses partenariats grace a la signattteeyénue ce matin,
avec la Maison de I'emploi de Paris. L'insertiorsgeersonnes en situation de handicap, de sondeéérde le strict
cadre des achats. Le handicap est multiple et p&stoujours visible. Nous incitons nos partersaires’engager dans
le recrutement de personnes en situation de hgneicaotre direction des affaires juridiques cherahtraduire plus
fortement cette volonté dans nos appels d'offres &chats peuvent contribuer a changer le regapgrenettant aux
travailleurs en situation de handicap de collabétasitement avec nos équipes. Nous tissons des digoits avec les
acteurs du secteur adaptég notamment les projets HANDECO ou PAS@PAS. Enfiljesiucoup reste a faire sur le
sujet, la diffusion d'initiatives comme la retraription en direct de nos rencontres, constitue ewiel de
transformation.

Notre démarche en matiére d'achats responsablesl jg@ source dans l'intégration des concepts delaj@yement
durable. L'Etat se doit d'étre exemplaire vis-a-ds ses parties prenantes. Les achats sont, danadce, trés
directement concernés. Le dispositif d’Etat exelnpla fait décoller ces sujets dans les ministélesst venu
rejoindre une attente forte de la société civileenos acheteurs. Notre réseau ministériel déserdtt achat durable
(RéfAD) a été mis en place en 2010. Ce sont esdlemtient les efforts déployés par le réseau dedRéfui ont
permis que 33 millions d'euros de marchés soietifié® avec une clause sociale en 2011. Je tiefmualhui a
remercier notre réseau de RéfAD qui assure undanigssentielle de relais avec le terrain. Dansaxes de progres,
nous devons continuer de multiplier les actionsalles, en libérant les initiatives dans le domaims dchats
responsables. Je compte beaucoup sur ce réseRéf@d3 en ce domaine.

Comment coordonner et tirer parti de cette énetdia nouvelle directive, aujourd’hui en cours dwlfisation, doit
intégrer la notion de performance élargie. La nm#twiu ministére sera en effet atteinte lorsquéitaension de la
performance élargie sera assimilée par I'ensemieadteurs (prescripteurs, acheteurs,...). Celagoplgue I'achat
soit élargi a tous les paramétres du développethgable. Au-dela des considérations économiqueds terme, il
convient de prendre en compte les aspects envinoamtaux et sociaux afin de toujours répondre a@stipns : Quoi
? Combien ? A qui ? Comment ? La quantité acheteaimsi ajustée, et le panel fournisseur (PME,.ieumultilisé.

Les achats responsables ont acquis une indéniiteniité mais ils demeurent mal connus des actéerterrain. La
responsabilité de chacun doit étre clairement edqoka démarche exige un investissement importarienes de
formation et un engagement sans faille de la htérara son plus haut niveau.

3 Voir plus haut 'accompagnement de la coopératiyrécole en Guyane.
4 Intervention du CGB Cuq
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Il. Débat

Pierre PELOUZET :

Dans un premier temps, comment la démarche d'acksp®nsables, donc la dimension de
développement durable et de responsabilité soejétdt-elle prise en compte dans vos
organismes?

Eric LUCAS

En matiere de développement durable, tout ministésigose d'un haut fonctionnaire au développemerabde qui a
pour mission de définir la stratégie ministériebé de s'assurer de sa mise en ceuvre. Du point éedw
développement durable, force est de constater que sommes relativement avancés dans ce qui estatifcmais
parfois moins dans ce qui est obligatoire. Dansatdsts responsables, nous enregistrons des asamzi@bles alors
que nous conservons des retards sur des sujetsetard@pollution ou le captage d’eau. Le ministirda défense et
des anciens combattants présente deux facettescdté des emprises polluées par des activitéermmes et les
bombardements, de l'autre un engagement fort eindgens au service de I'environnement. Pendanbdireuses
années, le ministere s'est peu préoccupé du déwetopnt durable, notamment la gestion des déchets, |
démantélement des navires, avions ou munitionameatdémanteler. J'afficherai toutefois un regats serein sur le
présent et I'avenir. Nous avons mis en place degenm®importants sur la dépollution en mer, paréiotpactivement a
la lutte contre la pollution. Nous sommes égalenenacteur important en matiére de préservatiola deodiversité.
Nos camps militaires constituent des réceptaclels d@une et de la flore. Nous avancons aussi ttadsmaine des
achats et de I'énergie. Le ministére présente alessproblématiques spécifiques liées a I'éco-quiime du matériel
d'armement, au démantélement, aux conditions pyhoiigues ou a l'interdiction de certains matériabimiques par
REACH.

Gilles BERHAULT

Le Comité 21 travaille depuis longtemps sur la tjoagrioritaire des achats. Le Comité 21 est iswdaiation créée |l
y a presque vingt ans par la délégation francaiésemte au Sommet de la Terre de Rio en 1992. Bomptons
475 membres aujourd’hui, travaillant dans une logide transversalité. Une politique d’achat resplolesse construit
forcément dans une approche collective, avec uragarmes solutions, en placant le développemertbtiuau coeur
d’'une démarche stratégique. Le développement duesticréateur de valeur.

Trois éléments nous semblent fondamentaux : la ddam, I'innovation et I'évaluation. C'est vrai tadans une
approche locale que globale. Ce sera dailleunsjdie du prochain Sommet de la Terre : Rio+20, emaptade la
réalité concréte prouvée vers une généralisation.

Laurence MEHAIGNERIE

Equity Lab est une association travaillant surileiité et I'égalité des chances. Nous avons iitéwsur les achats
responsablesia notre expérience dans le monde RH. Les PME éprowereffet des difficultés tant a recruter des
candidats en situation de handicap qu'a accédernaarchés des grands donneurs d’ordre. En 2008adbats
responsables étaient avant tout congus comme treufade réduction des risques fournisseurs, avec parollaire
une exigence croissante a I'égard des PME, rendaobre plus difficile leur insertion pérenne damstisu
économique. Nous avons commencé a travailler aserttreprises et fait appel a Vigéo pour congtrdés outils de
pilotage sur ce que serait une politique d’achatsatement responsables, prenant en compte lasiti¢dige a la taille

|



ou au statut des entreprises ainsi qu’aux géogeapfiimplantation. A également été prise en contgteolonté de
diversité entrepreneuriale des dirigeants.

Notre objectif visait & permettre aux grandes gmises qui le souhaitaient, plutot des entrepisages, de s'appuyer

sur le référentiel de management axé sur troisdgrémemes :

« contribuer aux progreés économiques et sociauxeateoires d’'implantation en facilitant 'accés aBME et TPE
dans le circuit d’achat ;

e promouvoir des relations équilibrées avec les Plittdiassurer I'accées effectif au circuit d'achat ;

« valoriser les PME qui s’inscrivent dans les démescociales et environnementales.

En 2008, cette démarche se révélait quelque peoginéée. Aujourd’hui, en revanche, les donneursdidédsemblent
se l'approprier.

Jean-Pierre SALAUN

Notre charte des bonnes pratiques de la médiatienentreprises qui, depuis le
10 janvier dernier, compte 235 signataires, préseon certain nombre
d’engagements en matiere de territoire ou de di¢ersujourd’hui nous sommes
loin de la maturité. Tous les jours, nous sommesssde dossiers de plus en plus
importants. Nous avons ainsi traité le cas de ples 165 000 entreprises
concernant un million d’emplois en 18 mois. La pijrale cause de saisine
portait jusque récemment sur la rupture de conleatlitiges sur les délais de
paiement étant passés en troisieme position. Depaiss mois, cependant, les
délais de paiement sont revenus au premier randjties entre les PME et les grands groupes. lesmiir ministre
vient d'ailleurs de demander a la DGCCRF de s'aag ce sujet.

Sylvianne VILLAUDIERE

Le C3D est une association née en 2007 qui regrtagelirecteurs du développement durable des eigespou
organismes publics. Le C3D développe des travauliftients types : des échanges d’expériences gmétiorer les
pratiques de chacumia des ateliers et groupes de travail thématiques tlaaux peuvent aussi étre liés a I'actualité
institutionnelle puisque le C3D a aussi pour missie@ porter un regard prospectif sur les enjeuxi@teloppement
durable, les membres témoignant en tant qu'exper-wis de I'extérieur, notamment auprés des pwsyaublics qui
peuvent nous interroger dans le cadre de consuisagiubliques.

La question des achats responsables a été sowdegée t6t dans nos réflexions car ils constituaenieuier majeur
pour I'évolution des organisations. Nous avongérae sujet important dés 2010 dans le cadre d@etitsdéjeuners
d’échanges d’expériences. Nous poursuivons actoelié la réflexion dans le cadre d’'un groupe dediiasur les
relations donneurs d'ordre / fournisseurs. Pourdiescteurs du développement durable, il s’agit senlement de
veiller a la définition d’'une politique d'achat pemsable mais également de s’assurer de sa miseugre et d’en
évaluer les effets. Les directeurs du développemderdable appellent de leurs voeux un cadre élangi faxiliter et
partager le reporting RSE.

Dans ce contexte, le C3D engage actuellement uanzarat avec 'ObsAR qui permettra des échanggdiess sur la
question des achats responsables et le développeeeiiens entre la fonction développement durabla fonction
achats, afin d’améliorer les pratiques. Nous somawssi heureux de nouer des liens de plus en ploisséavec la
CGPME, les petites et moyennes entreprises étanatdant concernées que les grands groupes admeisistrations
par les politiques d’achats responsables.
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Marc SAUVAGE

Bouygues Telecom réalise 2,5 milliards d’euros k&s dans des domaines trés divers (téléphoneslesobi
infrastructures, prestations intellectuelles, etica) préoccupation achats responsables se trouve alo coeur de nos
réflexions afin de réduire I'impact de nos achatafirmer I'image responsable de notre entrepiiseprise en compte
du handicap représente un exemple de notre engagsométal, avec I'obtention cette année du |abeérsité. Nous
nous assurons également de la provenance des {grode VllEi F9E dn banmies Telmeen m
nous achetons. Dans I'engagement environnememal,ﬁ‘é?éésnsabg
recyclage des mobiles constitue un enjeu pour nc Bouygues
L'acheteur est devenu aujourd’hui multi-métiers.adhat
responsable représente I'une de ses missions, me Hite
gue la chasse aux codts ou la création de valeur. e ——

usage du téléphone

Engagement environnemental

Réduire limpact de l'activité

Collecte et recyclage des déchets

Nous avons ainsi réduit en deux ans nos consommnsat ta piseen conpte o hardicap
d’énergie de 30 % sur les infrastructures réseadegt
"boxes". Nous avons institué le recyclage des rasbiue
nos clients rapportent en boutique, I'argent amgsiupéreé
pouvant étre versé a l'association Les Petits pandNous Les Achats Resp%nj:gzssom nés de ces

achetons des prestations de traiteur au secteutéadd

avons développé, en association avec la SNCF, &ePo

BPCE ou France Télévisions, la plateforme PAS@R¥®y faciliter le recours au secteur adapté. Nooss enfin
recherché des fournisseurs respectant des normé&s dp8cifiques pour la réalisation de nos boutigees
écoconception. Nous avons également signé la cRafte voila quelques jours. Des actions restent aemeaNous
devons multiplier les écoconceptions, en liantdelsats au design des produits. Nous devons continégaluer nos
fournisseurs sur les critéres RSE, continuer de fappel au secteur protégé et adapté, faire threfRSE un critere
de choix déterminant de notseurcinget faire du développement durable un axe d'oppdés de business car nous
avons vu sur nos boutiques que les nouveaux cansepevelent moins codteux que les anciens.

Réduction des consommations dlectricité
etde papier

Le soutien & des initiatives citoyennes Conception des nouveaux batiments

IIIII‘B

Pierre PELOUZET

Pourquoi les entreprises et administrations s’eagiaglles aujourd’hui dans cette démarche ?

Gilles BERHAULT

Nous basculons. La transformation des modes deaitrast en pleine accélération. Comment travaitiernous dans
dix ans ? Nous nous interrogeons aujourd’hui syséleennité de nos organisations. Nous avons bewoimouvelles
approches structurantes des organisations. C'egirlaiction du Comité 21, cela légitime d’autarg Bémarches de
développement durable. Or le secteur des achastittena la fois un levier et un élément déclenchdn fournisseur
ne pourra survivre demain s'il n'a pas pris en ctamges éléments et s'il n'est pas en capacité gléveluer... et de
coproduire avec ses clients.




Laurence MEHAIGNERIE

En interrogeant divers donneurs d'ordres, j'ai tatésqu'ils souhaitaient donner du sens au métacheteur, un
métier complexe aujourd’hui. Au-dela du pourquaigliestion qui se pose concerne les résultatssdactiens. Ou en
est, par exemple, l'initiative PAS@PAS? De mémse, @letions ont été menées en matiére de diversigiggee I'on en
voie les résultats. Il convient d’assurer un ptgtale ces démarches.

Sylvianne VILLAUDIERE

Il faut aussi avoir en téte, en cette période dma@conomique et financiére, que les achats resptes sont rentables.
lls permettent en effet d’'optimiser les colts (@eemple avec des économies d’énergie), de rédesradques (comme
les risques de réputation) et de créer de la vallsurontribuent a donner du sens a des pratiqueidiennes au coeur
des organisations, en impliquant un grand nombugetdgonnels, et donc aussi s'averent tout a fatakdes.

Eric LUCAS

Le ministere de la défense et des anciens comimia@st engagé dans le développement durablel'émeergence de
normes internationales et nationales. En termgsldiage, nous avons vu émerger une volonté puktiqui a posé le
développement durable comme une priorité. De fiaitis avons bati des plans en la matiére, plansssaivplus haut
niveau. Il existe aussi un levier porté par lestintes budgétaires. Le développement durableordgre enfin

I'adhésion des personnels car il répond a leuesits.

Marc SAUVAGE

La plateforme PAS@PAS n’est en production que depui an en partenariat avec Handeco. Plusieursinest
d’entreprises y sont d'ores et déja référencéesisNizvons désormais nous atteler a mesurer sdsatgsCela fait
partie de nos pistes de progres.

Voila quelques années, les dirigeants s’intéressaigtout aux achats responsables us égard atiamyee risques. Ce
socle est en cours d’enrichissemerd les aspects environnementaux et sociétaux. Noossad'ailleurs su en
démontrer le bénéfice en termes de performancgiélartravers nos quelques exemples.

Pierre PELOUZET

Nous ne sommes pas encore parvenus a cette "parfoenglargie”. Quels sont les leviers pour alles pbin ?

Jean-Pierre SALAUN

Le colt des conflits entre entreprises en Francestiné a 40 milliards d’euros, soit 2 % du PI&¢lgant que tous les
conflits ne sont pas connus dans ce type d’étudmsges les initiatives doivent permettre de recdefemploi. Il faut
ré-humaniser les relations entre les acteurs nggiledent au sein des filieres. Or les achats regibes constituent
un facteur important qui peut étre quantifié. LtEém la matiére n’est pas exemplaire. La missionJekn-Claude
Volot a de fait été étendue aux achats de I'Etptigele mois de décembre dernier.




Sylvianne VILLAUDIERE

L'un des leviers d’amélioration tiendrait a I'éléim de cette notion au plus haut niveau de piltigmanagement de
I'entreprise, avec une approche collaborative etsdan souci de transparence, ce qui permettraitlegi@olitiques
soient mieux suivies et évaluées.

Gilles BERHAULT

Sur l'innovation, il faut aussi prendre en comptebtion de modéle économique. Nous devons nousrendrien plus
innovants sur la relation économique entre cligrfoernisseur. Nous devons entrer dans une apprpliseglobale
mais nous manquons, sur ce point, d’outils légfslatncourageant les bonnes initiatives.

Eric LUCAS

Pour s’améliorer, il faut d’abord un reporting adég Or le Ministere de la Défense ne dispose pas slysteme
d’information spécifique au développement durabléaut puiser dans divers systéemes d’informatidspdrates, sauf
peut-étre en matiére d'achats. L'Etat se fixe dgjedifs parfois déraisonnables, qu'il n'aurait pétre pas fixés si
I'on avait mieux quantifié les choses au départ.

Laurence MEHAIGNERIE

La question actuelle présente des similitudes &vefgbat qui s'était fait jour voila quelques arméar la diversité.
L’entreprise doit-elle refléter la diversité, emssein comme au niveau de ses fournisseurs ? &strdle du donneur
d'ordres de préserver le tissu économique des PWEtant capable d’adresser des fournisseurs quEone pas
forcément visibles & son niveau ?

Pierre PELOUZET

Le moment est venu d'élargir ce propos aux questies participants a ce colloque. Vous avez la@aro

De la salle

Le lien entre les achats et le territoire présemte grande importance en matiere d’'achats respl@ssatbtamment
avec les collectivités territoriales. Rappelonsshaussi que nous nous trouvons dans un écosysténuacune de
nos décisions peut avoir des conséquences surebaparties prenantes. Nos décisions sont aujauirdéttorielles,
I'environnement restant souvent le parent pauveeréiexions.

Ne pensez-vous vous pas qu'il est temps d'abardsistéme dans son ensemble?

Jean BOUVEROT

Evidemment, il s’agit d'une préoccupation majeurmumptous les acheteurs. Les achats ont fait peandjuls

intervenaient dans le domaine des stratégies daChiac’est en faisant ainsi que I'on connait letsar économique
auquel on s’adresse. Nous pouvons parfois commeéseerreurs qui nous font réfléchir. Acheter unrpentage
important de produits biologiques peut par exenmaes conduire a acheter ces produits a I'étraregeignorant le
tissu local. C’est la maturité des acheteurs guinpéd’acheter responsable.

De la salle

Aprés le temps des militants, nous sommes aujourdi temps des grandes organisations. Nous atterdfisormais
le temps des grandes politiques. Pour atteindte tatle d’écosystéme, il faudra accroitre la citgad’explication et
de légitimation des actions entreprises. PourtBins nous sommes au stade des bonnes intentiossrmuelles.

Ne faut-il pas rechercher une taille critique? égion ne peut-elle pas constituer un bon périnugravail?
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Laurence MEHAIGNERIE

Oui, je ne peux que souscrire a cette remarque.sNowns démarré notre groupe de travail sur la méme

problématique, constatant I'impuissance des posvpinblics. Nous sommes aujourd’hui réduits a caeddies
politiques isolés et volontaires. Il convient dad& se montrer transparent dans les résultats emesede progres en
démontrant I'impact, de fagon chiffrée, de cestples. Nous allons a cet égard reconduire nossaadmparatifs,
qui permettent de comparer les entreprises engg, eine pratique trés usitée aux Etats-Unis.

Sylvianne VILLAUDIERE

Il s'avere délicat de citer des entreprises ayarpngsenter des chiffres trés concrets. PwC asééalie étude en 2010
fondée sur trente études de cas d'achats respess&@®lle-ci a démontré qu'il existait trois tygksgains possibles :
I'optimisation des co(ts, la réduction des risgaeebaccroissement du chiffre d’affaires. Par extampa suppression
des cartons d’emballage sur les produits Activia lgaGroupe Danone a permis de faire 2,5 milliorsucbs
d’économie. La réduction des colts engendrée ggpdétiques d’achats responsables peut correspandix fois le
co(t du programme pour les mettre en ceuvre.

De la salle

Le débat m'a semblé intéressant mais un peu tgataapport a la perception des PME en cette périledcrise. Il eut
été intéressant que participent au débat des pati®®ME qui souffrent. Les grands groupes se tentets en cause
pour faire moins souffrir a terme les PME ? Nousravtravaillé sur ce sujet dansTkink Tankde la FIEC, le Club
Rodin, et un ouvrage sera publié prochainemerityi@t« Réinventer I'industrie : le réle essentek achats ».

Jean-Pierre SALAUN

Je ne peux que partager cette observation. Tougolgs, nous vivons cette réalité. Nous constattmgefois

quotidiennement des changements de comportememégigeables au sein des grands groupes. La semainiére,

nous avons encore enregistré des signatures impestde la Charte. La gestion dans le territoireaféains grands
groupes s'’est ainsi profondément modifiée. Les RME&-mémes ont constaté des changements dansddations

avec ces groupes. Sur les prix, lors des appefrebp ce n’est plus le moins-disant qui est chaisivous citerai une
anecdote. Un grand groupe francais a découvertsgquiliale au Japon avait choisi une entrepriseceatre de la
France comme le meilleur fournisseur alors queri@éme ne connaissait pas cette entreprise. Desgsrogstent a
accomplir mais nous ne pouvons nier le chemin patcdepuis deux ans.

De la salle

En quoi I'éthique doit-elle s'arréter a nos fronéie ? Beaucoup de pays émergents se sont dévelppmesque de
grands groupes frangais y ont apporté du travaiéstcontraintes sociétales et environnementales.

Marc SAUVAGE

Quels que soient les grands donneurs d’ordre,deats sont aujourd’hui mondiaux. Il faut donc cawse une vision
d’ensemble et les régles éthiques doivent s’apefigpartout. Lorsque nous faisons travailler un rieageur étranger,
nous procédons a des audits pour nous assuresjplecteles regles sociales et environnementales.

De la salle

Avez-vous réfléchi au commerce équitable ? Lestatdies leviers sont limités a la restauration lealfillement et le
sujet s'avere aujourd’hui trés politisé. En outes grands groupes qui monopolisent le marché rpast permis a
celui-ci d’'atteindre la maturité.
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Gérard BRUNAUD

Certes, les achats issus du commerce équitableegmrt des secteurs limités. Au-dela de I'habilleimet de la
restauration, il existe le tourisme équitable oumad’or équitable, répondant a des modalités delymiion plus
éthiques. Ce sujet n'a pas encore été abordé &ARbmais au sein du Groupe d'Etude des Marchésicgubl
"développement durable”, a Bercy, nous terminonguide sur les achats publics issus du commercitatp) qui
devrait étre publié le mois prochain. Nous avoraargent entamé un partenariat avec la plateformelpaommerce
équitable et un groupe va étre bati autour de ¢gonénantaise pour travailler sur le sujet, audi@®bsAR va
contribuer.

Gilles BERHAULT

Le commerce équitable souléve une question detaealité et des frontiéres, réelles et virtuelldas départ |l
répondait a une logique de niche, puis s'est faite la difficulté de définir la notion de commeréguitable. Un
travail complexe doit étre mené en termes de difiminotamment lorsque les produits issus du comenéquitable
entrent en concurrence avec des fournitures pdodalement. Les marques et labels doivent aussipgis en
compte car la différence n’est pas connue de fdaas soutiendrons toute démarche qui viserait @fielales choses
en la matiere.

De la salle

L'ObsAR méne nombre d'initiatives intéressantesst@s TPE restent peu représentées dans vos cmmgent
Ne devrait-on pas lancer des échanges de bonntigpupsaentre grands groupes et TPE ?

De la salle

Une maturité est arrivée dans les grandes entespnmis les outils manquent pour accéder au testaastionner les
leviers. Sur la diversité des fournisseurs par gtepmous faisons le lien entre des PME situées ds quartiers
sensibles et les grandes entreprises. Or ces tEsEe plaignent d’'un manque d’'information. Pourgeaopas solliciter
davantage la société civile ? Beaucoup d’'associsfimrtent en effet des projets intéressants gsuentreprises.

Pierre PELOUZET

Nous restons évidemment ouverts a ces initiatives.petites et moyennes entreprises ont touteplege a 'ObsAR
et peuvent y provoquer débats et projets.

Nous remercions les participants de la table rohtbgci de votre attention.

DANS LES ACHATS
RESPONSABLES




Intervention vidéo

Michel BARNIER
Commissaire européen chargé du marché intérieur

votre invitation. Je ne peux étre parmi vous autwi. Je porte toutefois un
grand intérét aux idées que vous portez.

changer le modele économique et social sur lequas$ nivons. Cela vaut pour le

de consommer, qui devra mieux prendre en comptevifennement et les

d’achats responsables, consolidant et généralisannitiatives qui ont été prises
par nombre d’administrations et d’entreprises.

~
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L’Europe doit et peut jouer un réle en ce domalree.commande publique représente 19 % du produtientr brut
européen et les contrats relevant des directivespéannes atteignaient en 2009, 420 milliards d'®utes régles
européennes constituent donc un levier essential pdre nos achats plus verts et socialemenbnegples. Les
directives de 2004 permettent déja aux pouvoirsudidateurs d'insérer des préoccupations sociales
environnementales dans les passations de marcli&. duédes ont été publiés par la Commission popfigxer les
possibilités qui leur sont ouvertes par les réglampéennes dans le cadre des commandes publiquesteére
d’achats responsables.

La situation économique actuelle nous oblige a alies loin aujourd’hui.

Dans le cadre de I'Acte pour le marché unique, s travaillé sur douze leviers de croissancgreposant, pour
chacun d’eux, une action clé. Cet agenda s’adiessgt tout aux consommateurs et aux petites erespgui ont trop
souvent eu le sentiment d'étre oubliées par le dynaarché unique. Nous allons chercher a simplievie des
consommateurs et faciliter 'engagement des ereptorsqu’elles veulent exporter, investir, ineowu favoriser la
mobilité.

L'un de ces douze leviers est consacré a la comenpablique. Nous avons proposé le 20 décembreéwision des
directives sur les marchés publics qui s’accompatymee nouvelle initiative de régulation simple ptoute I'Europe

sur les concessions de service. Nous réfléchisaassi a un volet externe de cette politique afiasslirer une
meilleure réciprocité dans l'accés aux marchésipsilein exigeant la méme ouverture qu’en Europe Benmarchés
ameéricains, japonais, coréen et j'espére un jdunots.

La révision du cadre actuel vise d’abord a simplifes procédures. Pour beaucoup de PME, en &fenit et la
difficulté de participer aux appels d’'offres lesdiasuadent. Cela se révéle tout a fait inacceptalolrs qu'il y a tant &
faire pour redresser leur santé économique. Ndossatéduire significativement les documents arfougt limiter les

exigences de capacités financiéres parfois impoaéess PME. Nous poussons aussi a une génératisdés

procédures électroniques.

La deuxieme grande priorité concerne I'achat puitliatégique. C'est un sujet qui me tient a coewedXx citer quatre
actions clés de notre proposition qui, nous le pesispourront largement contribuer a un achat igsgonsable :

secteur financier, qui doit étre mieux régulé. Cedat aussi pour les dettes que
nous n'avons cessé d’accumuler. Cela vaut enfim potre maniére d’acheter et

exigences sociales. Il est temps de passer a émseitsupérieure en matiére

Bonjour et merci a toute I'’équipe de I'Observataies achats responsables pour

Il est clair aujourd’hui que nous ne sortirons s cette série de crises sans

et
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e des mesures pour encourager les autorités publagapgrécier le cycle de vie complet des produtssde cadre
de leurs achats ;

« la possibilité pour les pouvoirs adjudicateurs dendre en compte le procédé de production dansrigses
d’attribution ;

« le soutien a I'innovation notamment a travers ungéd nouvelle procédure de partenariat ;

« et enfin, une plus grande liberté pour les Etatsmhres dans I'organisation des appels d’'offres pesiservices
sociaux et d'intérét général.

Ces mesures doivent inciter puissamment a la comenpablique responsable, commande qui doit dewenirecteur
d’'innovation et de progres social et environnemnlenta

Nos textes ne représentent toutefois que des ptimpss |l appartient aux décideurs publics de dgpliquer. Les
responsables gouvernementaux et parlementaireeno@tsamais insensibles aux propositions que vowusrez
émettre. Voila pourquoi je pense sincérement ques ymuvez contribuer a améliorer les outils, tegtdsviers dont je
vous ai décrit '’économie générale.

Je vous remercie de votre action. Sachez que miisesgesteront trés attentives aux recommandatibpsopositions
que vous formulerez dans le cadre de votre rengontr
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Cloture du colloque

Alexandra BONNET
Chef de service au Commissariat Général au Dévelopment Durable

Je remercie 'ObsAR d’avoir convié le Ministére ldeologie a venir clore ce colloque
qui s’est révélé riche d’enseignements. Nous avens récemment un grand colloque
sur le projet stratégique ministériel et Nathalieskiusko-Morizet a souhaité soumettre
a notre réflexion la phrase d’Edgar Morin je«renonce a la révolution, je choisis la
métamorphose, nous engageant ainsi a conduire la société lessmutations
nécessaires eu égard aux enjeux du développemeaftieltout en associant I'ensemble

gens malgré eux. L'Etat ne peut tout faire toutl.sBudoit pouvoir s'appuyer sur les
acteurs locaux pour que tous ensemble nous pan&ndo ancrer cette société,
progressivement mais profondément, dans le dévetoppt durable.

L'achat responsable fédere aujourd’hui I'ensemtds dcteurs privés et publics. J'ignore si nous snaujourd’hui
atteint la maturité mais je pense que nous sommégsrohais sortis de I'adolescence. Les politiqueslaites par les
uns et les autres commencent en effet a portes fauits, parfois bien au-dela de nos attentes.

L’action du ministere de I'écologie et du dévelappat durable consiste a accompagner le mouvermsntifler une

dynamique, en s'intéressant en premier lieu auxor&tdes acteurs publics, qui sont eux-mémes desurac
économiques que leur poids met en position d’imfewe les marchés. En outre, ils se doivent detrapiiexemple et

de susciter ainsi un effet d’entrainement auprés algtres acteurs. L'action du ministére en faveairl'dchat

responsable emprunte plusieurs voies : le dispabEtat exemplaire ou le plan national en faveas échats publics
durables. Nous sommes aussi trés attentifs auxlafgements européens et suivons les nouvelles gquigps

qu’offre la communauté européenne en matiére demzorde publique.

La circulaire de 2008 sur I'Etat exemplaire a insaun dispositif de fonds incitatif qui fonctionsar le principe du
bonus-malus, pour stimuler les achats responsadblgmint de vue environnemental et social. Ce disip@xige des
efforts importants. Nous avons déja enregistréréegltats trés encourageants. Ainsi, nous avonstrdd 17 % nos
achats de ramettes de papier entre 2009 et 201Q0Eh notre objectif était d’atteindre une baidse40 %. Cette
réduction, qui peut sembler anecdotique au regasdetijeux immenses de développement durable, priggant de
repenser en profondeur nos modes de fonctionnemiergestion et d’organisation. Dans le domainevéégcules, la
flotte automobile de I'Etat a été réduite et 94 &6 déhicules se situent désormais a un niveauenféau seuil du
bonus écologique. Nos efforts se poursuivent a reegque les indicateurs se multiplient et que ledlis se
durcissent. Ainsi nous projetons d'instaurer en2@#& nouveaux indicateurs en matiére d’achatsapbriotamment
sur le bio dans la restauration collective, la comsiation d’eau, les véhicules hybrides et élecgsqiDonc c'est
vraiment aujourd’hui une dynamique largement erntléa et qui a déja fait la preuve de son efficacité

Le plan national d’action pour les achats publiosatiles de 2007 pourrait étre actualisé et rends ppérationnel.
Nous avons déja, en octobre 2011, franchi une @rendtape importante : I'identification des pragigiactuelles, les
besoins et les attentes des acheteurs publicsi @eéé réalisé au moyen d'une enquéte OEAP sartactobre 2011.
Nous veillerons tout particulierement a ce queattentes et besoins exprimés soient bien inscaits diotre feuille de
route pour les mois a venir. L’enquéte a ainsi fagsortir la nécessité de promouvoir le futur doent auprés des
acheteurs publics, de mettre en place d’'un systBéwaluation avec une série d'indicateurs, le sduwtravailler de
facon pragmatique, en fournissant des expérienepsoductibles, des exemples concrets et enfin cfipson
d’'objectifs opérationnels par famille de produits.

Avec le SAE, nous avons donc posé la premiére éritpuces objectifs opérationnels par produits, anggrogramme
national en faveur de la performance énergétique atdats publics, mesure qui est issue de la tailde sur
l'efficacité énergétique. Nous souhaitons égalerdéntultiplier notre action dans le cadre des réseaur associer le
plan régional et local. A cet égard, la table rond&onale sur I'efficacité énergétique a aussidita consolidation

des acteurs d’'une maniére trés participative.dbnpas question de faire le bonheur des
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de réseaux d'acheteurs publics et leur extension ragions aujourd’hui non couvertes, un chantidot@i par
'ADEME, en liaison avec la CGPME.

Enfin, dans l'arsenal des mesures en faveur déndtacesponsable, nous apprécions les travaux du GBMet
participons a ces travaux. Nous nous félicitons, gg@mple, qu'un guide du GEM-DD sur le commercaitafle
paraisse trés prochainement. Ce guide trés corgplet de fournir aux acheteurs des orientatiorssgrécises sur les
conditions techniques et juridiques de leur dénarcthchat.

Nous suivons bien slr avec une grande attentiotrdgaux de révision de la directive sur les masghéblics et nous
nous félicitons que la Commission européenne remresies propositions en matiere de développemersbbiur
présentes dans la contribution francaise au Liem. \Nous avions insisté notamment sur la nécesdsitéaisonner
désormais en codt global plutdt qu’en co(t d’acpatr prendre en compte l'utilisation, la consonmiorati’énergie et
I'élimination. C’est une avancée significative. @atre élément particulierement satisfaisant : lggeexternalités
puissent également étre prises en compte dansdie Bocet égard, le CGDD réalise des travaux inmgpus et
appréciés a l'extérieur sur la monétarisation dénsb et services environnementaux. Nous encouragémn
Commission européenne dans cette direction et @oTa@ur votre concours pour y parvenir.

Gérard BRUNAUD, vice-président de I'ObsAR

Notre colloque arrive a son terme. Je tiens a reiggravec vous, tous ceux qui
I'ont préparé avec moi, en particulier Alain Chagermour I'ObsAR, et I'équipe
achats du MinDAC autour d'Olivier de Miras, ainsiegcelle de I'amphi Foch de
I'Ecole militaire, régie et infographie.

Je vous invite a adhérer a 'ObsAR et vous donndeae-vous le 23 janvier 2013 pour notre quatrieéoigue.




Séance de signatures

Jean BOUVEROT, responsable ministériel des achatsudvinDAC

Le ministere de la défense et des anciens comigtsanscrit pleinement dans une démarche d'achaponsables.
Dans ce cadre, le secrétariat général pour l'adtrition a envisagé plusieurs conventions illustias nouvelles
actions ambitieuses du ministére en matiére d'@etgl'insertion sociale.

Signature de la convention "insertion" avec la Maisn de 'Emploi de Paris

A l'occasion du colloque, le SGA et la Maison d@ariploi de Paris ont signé une convention de parignvorisant
le développement de la mise en ceuvre des achatsresponsables dans la commande publique du eraist

La Maison de I'Emploi de Paris a pour mission decde meilleures synergies entre les différertsuas de I'emploi,
de l'entreprise et de la formation. Dans le cadréadconvention signée le 23 janvier, la Maisor'Bmploi de Paris
s'engage a accompagner les services achats duareniie la Défense dans la mise en place de claosedes. Cet
accompagnement intervient trés en amont lors dixaw®la clause sociale. Il s'agit aussi d'aiddéfinir les objectifs
d'insertion selon la nature du marché. La Maisofiitaploi de Paris veille a I'exécution de la clagsciale, et le cas
échéant proposera l'application de sanctions. Lasdvtlade I'Emploi a également pour mission de cdieseét
accompagner les entreprises soumissionnaires réiugdires pour la mise en ceuvre des clauses ssgidhns le
respect des principes de la commande publique.nElfi MEP a une responsabilité particuliere an matié
d'accompagnement au recrutement des publics eriamse

Au sein du ministére de la défense et des anciembattants, le responsable ministériel des aclsatsnecharge de la
politique d’achat du ministére de la défense. Dem<adre, il s'assure du respect des objectifs &eldppement
social, a travers, notamment, la prise en compgecdeuses sociales dans les marchés publics. Botonhpte du
ministere, il assure le pilotage de cette conventio

La convention de partenariat permet d'officialiEey engagements des deux parties et d'inscrireactamns dans le
long terme.

Séance de signatures:
TEE -a gauche, le Secrétaire général pour l'administralu ministere de la

défense et des anciens combattants, Jean-Paul Bodin

-a droite, le Président de la Maison de I'EmploiRbeis, secrétaire

général de la Préfecture de Paris, Bertrand Munch

Maison ..
vEmploi
4 % Paris

- 1%




Signature des conventions de partenariat des ceritthits d'économie d'énergies

Jean BOUVEROT, responsable ministériel des achataudMinDAC

La signature des trois conventions de partenargetjue I'engagement du ministére en matiére d'éciesaiténergie et
posmonne ses acheteurs comme des acteurs centealaxquestion énergétique tant du point de voed@mique que
K Qbsery du point de vue environnemental.

Achats

Pourquoi une convention de partenariat?
Respons

é d’ larité du ler d’énergie de I'Etat

-Une premiére convention de partenariat a été sigméentre le
1 ministére, Total Raffinages Marketing et BHC Energy Cette
convention est destinée aux hépitaux militaires.

Mobiliser 'ensemble de ses services en faveur de

I'efficacité énergétique Séance de SignatureS:
de gauche a droite, Christian Deconninck de TotaffiRages
Marketing _ Jean-Paul Bodin, secrétaire générak padministration du ministére de la défense et daciens
combattants, et Benjamin Henry de BHC Energy

-Une deuxiéme convention de partenariat a
été signée entre le ministere et EDF. Cette convém est destinée aux bases de défense en métropleutre-
mer.

Séance de signatures:

-a gauche, Jean-Paul Bodin, secrétaire généralljpduministration du ministére
de la défense et des anciens combattants ;

-a droite Thierry Raison d'EDF
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-Une troisiéme et derniére convention de partenariza été signée entre le ministére et les PME Solb$ Energie
Perspective. Cette convention est destinée aux éliabements publics sous tutelle du MINDAC.

Séance de signatures:
de gauche a droite, Joél Marrast de Sollis, Yansdped'Energie Perspective, Jean-Paul Bodin séeré€@néral pour
l'administration du ministere de la défense etatesens combattants

perspective
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Ont participé a I'organisation de ce colloque,

- Pour 'ObsAR autour de Gérard BRUNAUD et Alain CHATENET,

Marie-Pierre BORDELAIS, Tara LEROUX, Sandrine MER& Charlotte
MILLET (Mazars), Barbara FRATTA (A2 consultingNetthalie PAILLON.

- Pour leMinDAC, autour de Jean BOUVEROT et Olivier de MIRAS,

Alice BABSKI et Lohengrine SCHULZ (SGA / Missiohats),

Valérie STRAUS, Raphaél MOREAU et Lucas TOURNY (&&Amunication).

- Pour I'amphi Fochde I'Ecole militaire,

Véronique COCAT et ses collaborateurs,
I'équipe de la régie autour de Philippe HERVO
et notamment l'infographiste Florence DENEUTER.




Contacts:

MINISTERE
DE LA DEFENSE

E S
ANCIENS COMBATTANTS

01 42 19 51 66

Olivier de Miras olivier.de-miras@defense.gouv.fr
01 42 19 67 52

Lohengrine Schulz lohengrine.schulz@defense.gouv.fr

L'Observatoire

des /)
Achats <g')

Responsables
‘\vk\\\.vbw .asso.fr

Gérard Brunaud gerard.brunaud@obsar.asso.fr
Alain Chatenet alain.chatenet@obsar.asso.fr

06 44 25 95 37
06 13 01 58 45
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